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0. Johdatus tahan sertifikaattisisaltoon

0.1 Taman dokumentin tarkoitus

Tama sertifikaattisisaltd muodostaa pohjan International Software Testing Qualification -vaatimusten
perustasolle ketteraan testaukseen. ISTQB® antaa taman sertifikaattisisallon kayttdéén seuraavasti:

e Kansallisile  hallituksille  kaannettdvaksi  paikalliselle  kielelle  ja  valtuutetuille
koulutuksentarjoajille. Kansalliset hallitukset voivat muokata sertifikaattisisaltod paikallisen
kielen tarpeiden mukaisesti seké muokata lahdeviittauksia sovittaen ne paikallisiin julkaisuihin.

o Kansallisille tutkintolautakunnille pohjaksi tuotettaessa koekysymyksia paikalliselle kielelle
sovitettuna sertifikaattisisallon oppimistavoitteisiin.

e Koulutuksen tarjoajille kurssimateriaalin tuottamiseen ja sopivien oppimismenetelmien
maarittdmiseen.

o Sertifiointikandidaateille kokeeseen valmistautumiseen (osana harjoituskurssia tai itsendisesti).

e Kansainviliselle ohjelmisto- ja systeemitekniikan yhteisolle kehittdm&an ohjelmisto- ja
systeemitestauksen ammattia seké perustaksi kirjoille ja artikkeleille.

ISTQB® voi sallia muita entiteetteja kayttamaan tata sertifikaattisisaltoa toisiin tarkoituksiin antamalla
etukateen kirjallisen luvan.

0.2 Yleiskatsaus

Perustason sertifikaattisisallon laajennuksen yleiskatsausdokumentti [ISTQB_FA_OVIEW_FI] sisaltaa
Seuraavat tiedot:

Liiketoiminnalliset tulokset sertifikaattisiséllolle

Tiivistelma sertifikaattisisallosta

Syysuhteet sertifikaattisisaltdjen valilla

Oppimistavoitteiden kuvaukset (K -tasot)

Liitteet

0.3 Tentittavat oppimistavoitteet

Oppimistavoitteita kaytetddn Perustason sertifikaatin Ketterd testaaja laajennuksen oppisisallon
tenttimiseen sertifikaatin saavuttamiseksi. Yleisesti, taméan sertifikaattisisallon kaikki osat ovat K1 -tason
tentittavia ja se tarkoittaa, etta kokelas tunnistaa, muistaa ja pystyy palauttamaan mieleensa termin tai
kéasitteen. Maaratyt oppimistavoitteet tasoilla K1, K2 ja K3 kuvataan asiaankuuluvan luvun alussa.
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1. Kettera ohjelmistokehitys - 150 minuuttia

Avainsanat

Kettera manifesti, kettera ohjelmistokehitys, vaiheittainen kehittamismalli, iteratiivinen kehittamismalli,
ohjelmiston elinkaari, testausautomaatio, testauksen kohteen kuvaus, testauslahtdinen
ohjelmistokehitys, testioraakkeli, kayttdjatarina

Oppimistavoitteet ketteralle ohjelmistokehitykselle

1.1 Ketteran ohjelmistokehityksen perusteet

FA-1.1.1 (K1) Muistat ketteran ohjelmistokehityksen késitteen, joka perustuu Kketteraan
manifestiin

FA-1.1.2 (K2) Ymmarrat tiimiperusteisen lahestymistavan edut

FA-1.1.3 (K2) Ymmarrat aikaisen seka jatkuvan palautteen merkityksen

1.2 N&kokulmia ketteriin lahestymistapoihin

FA-1.2.1 (K1) Muistat ketteran ohjelmistokehityksen nakodkulmia

FA-1.2.2 (K3) Osaat Kkirjoittaa testattavia kayttajatarinoita yhteistydssa kehittdjien seka
liiketoiminnan edustajien kanssa

FA-1.2.3 (K2) Ymmarrat kuinka retrospektiiveja voidaan hyodyntdd ketterien projektien
prosessikehityksessa

FA-1.2.4 (K2) Ymmarrat jatkuvan integraation kayton seka tarkoituksen

FA-1.2.5 (K1) Tiedat miten iteraation ja julkaisun suunnittelu eroavat toisistaan. Ymmarrat kuinka

testaaja tuo lisdarvoa niisséa tapahtuviin tehtaviin

1.1 Ketteran ohjelmistokehityksen perusteet

Ketteran projektin testaaja tydskentelee eri tavalla kuin testaaja perinteisessa projektissa. Testaajan
taytyy ymmartaa ketteria projekteja tukevat arvot ja periaatteet. Testaajan taytyy myds ymmartaa
merkityksensd osana tiimiperustaista lahestymistapaa yhdessa kehittgjien ja liiketoiminnan edustajien
kanssa. Ketterassa projektissa tydskentelevien henkildiden kommunikointi on aikaista ja jatkuvaa, mika
auttaa havaitsemaan vikoja aikaisin ja kehittdmaan laadukkaan tuotteen.

1.1.1 Ketterd ohjelmistokehitys ja ketteran ohjelmistokehityksen manifesti

Vuonna 2001 joukko laajimmin kéaytettyjen kevyiden ohjelmistokehitysmenetelmien edustajia sopi
yhteisestd arvolauseiden ja periaatteiden joukosta, joka tuli tunnetuksi Ketterédn ohjelmistokehityksen
julistuksena tai Ketterdand manifestina. Ketterd manifesti sisdltdd neljd lausetta. Kokemuksemme
perusteella arvostamme:

Yksil6ita ja kanssakaymista enemman kuin menetelmia ja tydkaluja
Toimivaa ohjelmistoa enemman kuin kattavaa dokumentaatiota
Asiakasyhteistyota enemman kuin sopimusneuvotteluja

Muutokseen reagoimista enemman kuin pitdytymista suunnitelmassa

Ketterd manifesti esittédd, ettéd vaikka edellda mainittujen lauseiden oikealla puolellakin olevilla kasitteilla
on arvoa, vasemmalla puolella olevia kasitteitéa arvostetaan kuitenkin enemman.
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Yksilot ja kanssakayminen

Ketterd ohjelmistokehitys on hyvin ihmiskeskeistd. Tiimit muodostuvat henkildistd, jotka kehittavat
ohjelmiston. Tiimin tehokkaassa tytskentelyssa on kyse pikemminkin jatkuvasta kommunikoinnista ja
kanssakaymisesta kuin turvautumisesta tytkaluihin ja prosesseihin.

Toimiva ohjelmisto

Asiakkaan nakékulmasta toimiva ohjelmisto on paljon hyddyllisempi ja arvokkaampi kuin hyvin tarkka
dokumentaatio ja se tarjoaa mahdollisuuden antaa kehittdjille nopeaa palautetta. Lisaksi toimiva
ohjelmisto (vaikkakin rajoitetuilla toiminnoilla) on saatavilla paljon aikaisemmin kehityksen elinkaaressa,
mik& voi nopeuttaa merkittavasti tuotteen julkaisua markkinoille. N&in ollen ketter& ohjelmistokehitys on
erityisen hyodyllinen nopeasti muuttuvissa liiketoimintaymparistdissa, joissa ongelmat ja/tai ratkaisut
ovat epaselvid, tai joissa liiketoiminta toivoo innovoivansa uusilla ongelma-alueilla.

Asiakasyhteistyd

Asiakkaan on usein hyvin vaikea maaritella haluamaansa jarjestelmaa ja tiivis yhteistyd asiakkaan
kanssa parantaa todennakdoisyytta ymmartad asiakkaan vaatimukset. Vaikka asiakkaan kanssa tehdyn
sopimuksen merkitys on suuri, sdannéllinen ja laheinen yhteistyd asiakkaan kanssa auttaa
todennakoisesti onnistumaan paremmin projektissa.

Vastaaminen muutokseen

Muutos on vaistamatonta ohjelmistoprojekteissa. Lainsaadanndélla, kilpailijoiden toiminnalla, tekniikan
kehittymisella sekd muilla liiketoimintaympariston tekijoilla on suuri vaikutus projektiin ja sen tavoitteisiin
ja ndihin tekijoihin on myos kehitysprosessin mukauduttava. Sindnsa tyokaytantdjen joustavuus
muutoksen omaksumisessa on tarkedmpaa kuin se, ettd noudatetaan jaykasti suunnitelmaa.

Periaatteet

Ketteran ohjelmistokehityksen julistuksen takana on 12 periaatetta.

e Tarkein tavoitteemme on tyydyttdd asiakas toimittamalla tdmén tarpeet tayttavia versioita
ohjelmistosta aikaisessa vaiheessa ja saannollisesti.

e Muuttuvat vaatimukset ovat tervetulleita myos kehityksen myodhaisessa vaiheessa. Ketterat
menetelmat hyodyntavat muutosta asiakkaan kilpailukyvyn edistamiseksi.

e Toimitamme versioita toimivasta ohjelmistosta saanndllisesti, parin viikon tai kuukauden valein
ja suosimme tihedmpaa aikavalia.

e Liiketoiminnan edustajien ja ohjelmistokehittdjien tulee tydskennella yhdessa paivittdin koko
projektin ajan.

e Rakennamme projektit motivoituneiden yksil6iden ympérille. Annamme heille puitteet ja tuen,
jotka he tarvitsevat ja luotamme siihen, ettd he saavat tyon tehtya.

e Tehokkain ja toimivin tapa tiedon valittmiseksi kehitystiimille ja tiimin jasenten kesken on
kasvokkain kaytava keskustelu.

e Toimiva ohjelmisto on edistymisen ensisijainen mittari.

Ketterat menetelmét kannustavat kestavaan toimintatapaan. Hankkeen omistajien, kehittdjien

ja ohjelmiston kayttdjien tulisi pystya yllapitamaan tyétahtinsa hamaan tulevaisuuteen.

Teknisen laadun ja ohjelmiston hyvan rakenteen jatkuva huomiointi edesauttaa ketteryytta.

Yksinkertaisuus - tekematta jatettavan tydon maksimointi - on oleellista.

Parhaat arkkitehtuurit, vaatimukset ja suunnitelmat syntyvat itseorganisoituvissa tiimeissa.

Tiimi tarkastelee sdénndllisesti, kuinka parantaa tehokkuuttaan ja mukauttaa toimintaansa sen

mukaisesti.
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Eri ketterdt menetelmét tarjoavat ohjaavia toimintatapoja julistuksen periaatteiden kaytannén
toteuttamiseen.

1.1.2 Tiimiperusteinen l&hestymistapa

Tiimiperusteinen lahestymistapa tarkoittaa sitd, ettd kaikki joilla on projektin menestyksen kannalta
valttamatonta tietoa ja osaamista, osallistuvat. Tiimiin kuuluu asiakkaan sek& muita liiketoiminnan
sidosryhmien edustajia, jotka maarittavat tuotteen ominaisuudet. Tiimin olisi hyva olla suhteellisen pieni;
menestyvia tiimeja on tunnistettu aina kolmen henkilon tiimeistd yhdeksan henkilon tiimeihin.
Ihanteellisesti koko tiimi jakaa saman tyotilan, silla yhteinen fyysinen sijainti edesauttaa voimakkaasti
kommunikointia ja vuorovaikutusta. Tiimiperusteista lahestymistapaa tuetaan paivittdisilla seisoen
pidettavilla palavereilla (katso luku 2.2.1), johon osallistuvat kaikki tiimin jasenet ja joissa
kommunikoidaan tyon edistyminen ja esteet nostetaan esille. Tiimiperusteinen ldhestymistapa edistaa
tehokkaampaa ja suorituskykyisempaa tiimidynamiikkaa.

Tiimiperusteisen lahestymistavan kayttaminen tuotekehityksessa on yksi ketteran kehityksen keskeista
hyddyista. Sen hyddyt ovat seuraavat:

e Parantaa kommunikointia ja yhteisty6ta tiimissa
¢ Mahdollistaa erilaisten taitojen valjastamisen projektin hyodyksi
e Laatu on jokaisen vastuulla

Ketterissad projekteissa laadusta vastaa koko tiimi. Tiimiperusteisen lahestymistavan ydin perustuu
siihen, ettd testaajat, kehittdjat ja liiketoiminnan edustajat tyoskentelevat yhdessa jokaisessa
kehitysprosessin vaiheessa. Testaajat tydskentelevat laheisesti seka kehittdjien ettd liiketoiminnan
edustajien kanssa taatakseen sen, ettd haluttu laatutaso saavutetaan. Tahan sisaltyy liiketoiminnan
edustajien tukeminen sekd vyhteistyd heidan kanssaan, jotta he pystyvat laatimaan sopivat
hyvaksymistestit. Siihen kuuluu myés tydskentely kehittdjien kanssa, jotta saavutetaan yhteinen kasitys
testausstrategiasta, seka paattaminen testausautomaation lahestymistavoista. N&in ollen testaajat
voivat siirtéa ja levittda testausosaamista muille tiimin jasenille sek& vaikuttaa tuotteen kehittamiseen.

Koko tiimi osallistuu jokaiseen konsultointiin tai tapaamisiin, jossa tuotteen ominaisuuksia esitetaan,
analysoidaan tai arvioidaan. Ajatusta jossa kaikkiin tuotteen kehitysta koskeviin keskusteluihin
osallistuvat testaajat, kehittdjat ja liiketoiminnan edustajat, kutsutaan kolmen voimaksi [Crispin08].

1.1.3 Aikainen ja s&anndllinen palaute

Ketterilla projekteilla on lyhyet iteraatiot, mik& mahdollistaa sen, ettd projektitimi saa tuotteen laadusta
jatkuvaa palautetta aikaisin lapi koko kehityksen elinkaaren. Yksi tapa antaa nopeaa palautetta on
jatkuva integraatio (katso luku 1.2.4).

Kun kéaytetddn perakkaistd kehitysprosessia, asiakas ei useinkaan nde tuotetta kuin vasta ldhella
projektin loppua. Siind vaiheessa kehitystimin on usein liian myohaista ottaa endd kéasiteltavaksi
mahdollisia asiakkaan ongelmia. Saamalla saanndéllista asiakaspalautetta projektin edistyesséa ketterat
tiimit voivat sisallyttdd useimmat uudet muutokset tuotekehitysprosessiin. Aikainen ja saanndllinen
palaute auttaa tiimia keskittym&an ja toimittamaan asiakkaalle ensiksi ne ominaisuudet, joilla on korkein
arvo liiketoiminnalle tai ominaisuuteen liittyva riski. Se auttaa myos johtamaan tiimid paremmin, koska
tiimin kyvykkyys on lapinékyvaa kaikille. Esimerkiksi kuinka paljon ty6ta voidaan tehd& sprintissa tai
iteraatiossa? Mika voisi auttaa edistyméaan nopeammin? Mika estda meitd tekemastéa niin? Aikaisen ja
saannollisen palautteen hyodyt ovat:

e Valtytaan vaatimuksiin liittyvilta vaarinymmarryksilta, joista aiheutuvia ongelmia ei valttamatta
Ioydetd ennen kuin vasta myohemmin kehitysprosessissa, jolloin ne ovat kalliimpia korjata.
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e Selkeytetddn asiakkaan ominaisuuksiin liittyvid pyyntoja ja saadaan ominaisuudet aikaisin
asiakkaan kaytettavaksi. Talla tavalla tuote heijastaa paremmin asiakkaan tarpeita.

e Loydetdan (jatkuvan integraation kautta), eristetaan ja ratkaistaan laatuongelmat aikaisin.

e Tarjotaan tietoa ketterdlle tiimille sen tuottavuudesta ja toimituskyvysta.

o Edistetdan tasaista projektin etenemisvauhtia.

1.2 Nakokulmia ketteriin lahestymistapoihin

Organisaatiot kayttavat useita erilaisia ketteria l&hestymistapoja. Yleisia kaytantdja useimmissa
ketterissa organisaatioissa ovat yhteistydssé tapahtuva kayttajatarinoiden luonti, retrospektiivit, jatkuva
integraatio seka jokaisen iteraation kuin myds koko julkaisun suunnittelu. Tassa aliluvussa kaydaan lapi
muutamia ketteria lahestymistapoja.

1.2.1 Ketteran ohjelmistokehityksen lahestymistapoja

Ketterid lahestymistapoja on useita ja niista jokainen toteuttaa Ketteran ohjelmistokehityksen julistuksen
arvoja ja periaatteita eri tavalla. Tassa sertifikaattisisallossa tarkastellaan kolmea eri lahestymistapaa:
Extreme Programming (XP), Scrum ja Kanban.

Extreme Programming (XP)

XP:n toi alun perin julkisuuteen Kent Beck [Beck04] ja se on ketterd ohjelmistokehityksen
l&hestymistapa, jota kuvaavat tietyt arvot, periaatteet seké ohjelmistokehityksen kaytannot.

XP sisaltaa viisi kehitystd ohjaavaa arvoa: kommunikointi, yksinkertaisuus, palaute, rohkeus ja
kunnioitus.

XP sisdaltdda myods joukon periaatteita taydentdvia arvoja: ihmisyys, talous, yhteinen hyoty,
itsesimilaarisuus, parantaminen, moninaisuus, reflektio, virtaus, mahdollisuus, redundanssi,
epaonnistuminen, laatu, pienet askeleet ja vastuullisuus.

XP kuvaa 13 paakaytantta: yhdessa istuminen, koko tiimi, informatiivinen tyotila, innostettu tyoskentely,
pariohjelmointi, tarinat, viikoittainen sykli, neljannesvuosittainen sykli, verkkaisuus, kymmenen minuutin
koonti, jatkuva integraatio, testilahtéinen ohjelmointi ja vaiheittainen suunnittelu.

Useat nykyaan kaytossa olevista ketteran kehityksen lahestymistavoista ovat ottaneet vaikutteita XP:n
arvoista ja periaatteista. Esimerkiksi ketterat tiimit scrumissa usein sisallyttdvat XP:n kéaytantoja
toiminnassaan.

Scrum

Scrum on ketterdn johtamisen kehys ja se sisaltdd seuraavat keskeiset vélineet ja kaytannot
[Schwaber01]:

e Sprintti: scrum jakaa projektin iteraatioihin (kutsutaan sprinteiksi), jotka ovat kiintedn mittaisia
(yleensa kahdesta neljaéan viikkoon)

e Tuoteversio: jokaisen sprintin tuotoksena syntyy potentiaalinen julkaistava/toimitettava tuote
(kutsutaan tuoteversioksi).

e Tuotteen kehitysjono: Tuoteomistaja hallinnoi priorisoitua kehitettavien asioiden listaa
(kutsutaan tuotteen kehitysjonoksi). Tuotteen kehitysjono kehittyy jokaisessa sprintissé
(kutsutaan tuotteen kehitysjonon tydstamiseksi).

e Sprintin kehitysjono: Jokaisen sprintin alussa scrumtiimi valitsee joukon korkeimman prioriteetin
kehitettavia asioita tuotteen kehitysjonosta sprinttiin (kutsutaan sprintin kehitysjonoksi). Koska

Kaannosversio 2015 Sivu 11/ 45 27.4.2015

© International Software Testing Qualifications Board FiSTB®



/ International

Certified Tester — Sertifioitu testaaja ISTQB  Software Testing
Perustason sertifikaattisiséltd — Kettera testaaja [ Qualifications Board

tuoteomistajan sijaan scrumtiimi valitsee sprintissd toteutettavat asiat, valintaa kutsutaan
ennemminkin vetavaksi kuin tyontavaksi periaatteeksi.

e Valmiin maaritelma: Varmistaakseen sen, etta jokaisen sprintin jdlkeen on potentiaalinen
julkaistava versio, tiimi keskustelee ja maarittdd sopivat kriteerit sprintin paattamiselle. Tama
keskustelu syventaa tiimin ymmarrysta kehitettavista asioista ja tuotevaatimuksista.

o Aikarajoittaminen: Vain ne tehtavat, vaatimukset tai ominaisuudet, jotka tiimi olettaa saavansa
valmiiksi sprintin aikana, ovat mukana sprintin kehitysjonossa. Jos kehitystiimi ei pysty saamaan
valmiiksi tehtdvaa sprintin aikana, tehtavaan liittyvat ominaisuudet vedetddn pois sprintista ja
kyseinen tehtdva siirretdan takaisin tuotteen kehitysjonoon. Aikarajoittaminen ei koske
ainoastaan tehtavia, vaan myds muita tilanteita (esimerkiksi kokoukset pakotetaan alkamaan ja
loppumaan ajallaan).

o Lapindkyvyys: Kehitystiimi raportoi ja paivittda sprintin tilanteen paivittaisessa kokouksessa
(kutsutaan paivapalaveriksi). Se tekee meneillddn olevan sprintin siséllon ja edistymisen
mukaan lukien testitulokset, nakyvaksi tiimille, johdolle ja kaikille kiinnostuneille osapuolille.
Esimerkiksi kehitystiimi voi nayttaa sprintin tilanteen kirjoitustaululta.

Scrum maadrittelee kolme roolia:

e Scrummaster: Varmistaa sen, ettd scrumin kaytannot seka sdannoét otetaan kayttéon ja niita
noudatetaan. Han selvittaa kaikki rikkomukset, resurssiasiat tai muut esteet, jotka voivat estaa
tiimia noudattamasta kaytantdja ja ohjeita. Taman roolin edustaja ei ole tiiminvetdja vaan
valmentaja.

e Tuoteomistaja: Edustaa asiakasta ja luo, yllapitda ja priorisoi tuotteen kehitysjonon. Taman
roolin edustaja ei ole tiiminvetgja.

e Kehitystiimi: Kehittda ja testaa tuotetta. Tiimi on itseorganisoitunut: ei ole tiiminvetdjaa, joten
tiimi tekee paatokset. Tiimi on myds osaamiseltaan monitahoinen (katso luvut 2.3.2 ja 3.1.4).

Scrum (toisin kuin XP) ei sanele mitddn maarattyja ohjelmistokehityksen tekniikoita (esimerkiksi
testilahtdinen ohjelmistokehitys). Lisdksi scrum ei tarjoa opastusta siihen, miten testaus pitaisi tehda
scrum-projektissa.

Kanban

Kanban [Jaerson13] on johtamisen lahestymistapa, jota toisinaan kéytetaan ketterissa projekteissa. Sen
yleinen tavoite on visualisoida ja optimoida kehitysjono arvoketjussa. Kanban hyédyntdd kolmea
valinetta [Linz14]:

¢ Kanban-taulu: Hallinnoitava arvoketju kuvataan Kanban-taululla. Jokainen sarake nayttaa
sijoituspaikan, jossa on siihen liittyvat tehtavat, kuten esimerkiksi kehitys ja testaus.
Tuotettavien asioiden tai kasiteltavien tehtévien kuvaamiseen kaytetdan lappuja, joita siirretdén
vasemmalta oikealle sijoituspaikasta toiseen.

e Work-in-Progress Limit (WIP): Rinnakkaisten aktiivisten tehtéavien maéara on tiukasti rajoitettu.
Sita kontrolloidaan asettamalla maksimiarvot sijoituspaikassa ja/tai taululla oleville lapuille. Jos
sarakkeessa on vapaata kapasiteettia, tyontekija vetaa lapun edellisesta sarakkeesta.

e Lapimenoaika: Kanbania kaytetddn optimoimaan jatkuva tehtdvavirta minimoimalla
(keskimaarainen) lapimenoaika arvovirrassa.

Kanban sisaltdd yhtalaisyyksia scrumiin. Molemmissa aktiiviset tehtédvat on visualisoitu, mika tekee
niiden siséllon ja tilanteen lapindkyvaksi. Ne tehtavat, joita ei ole vielda aikataulutettu, odottavat
kehitysjonossa, josta ne siirretddn Kanban-taululle heti, kun sielld on uutta tilaa (tuotantokapasiteettia).

Iteraatiot tai sprintit ovat Kanbanissa valinnaisia. Kanban-prosessi mahdollistaa tuotosten julkaisun yksi
kerrallaan ennemmin kuin osana julkaisua. Siksi aikarajoittaminen synkronointimenetelmé@nd on
valinnaista toisin kuin scrumissa, jossa kaikki sprinttiin siséltyvat tehtavat synkronoidaan.
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1.2.2 Yhteistydssa tapahtuva kayttajatarinoiden luonti

Heikko maarittely on usein suuri syy projektin epaonnistumiselle. Maarittelyongelmat voivat olla
seurausta kayttdjien ndkemyksen puutteesta heidan todellisiin tarpeisiinsa, kokonaisndkemyksen
puuttumisesta jarjestelmaan, tarpeettomista tai ristiriitaisista ominaisuuksista ja muusta erheellisesta
viestinnasté. Ketterdssa kehityksessa kayttajatarinat kirjoitetaan tallentamaan vaatimukset kehittdjien,
testaajien ja liiketoiminnan edustajien nakokulmasta. Perékkaismallisessa kehityksessa tdma jaettu
visio ominaisuuksista saavutetaan muodollisten katselmointien avulla sen jalkeen, kun vaatimukset on
kirjoitettu; ketterassa kehityksessa jaettu visio saadaan aikaan tekemaélla sdanndéllisesti vapaamuotoisia
katselmointeja, kun vaatimuksia kirjoitetaan.

Kayttgjatarinoiden taytyy kasitella seka toiminnallisia ettéa ei-toiminnallisia ominaisuuksia. Jokainen
tarina sisaltéaa hyvaksymiskriteerit naille ominaisuuksille. Nama kriteerit pitédisi maaritella yhteistydssa
liketoiminnan edustajien, kehittdjien ja testaajien kanssa. Ne tarjoavat kehittdjille ja testaajille
ominaisuudesta laajemman vision, jonka liiketoiminnan edustajat kelpuuttavat. Kettera tiimi pitaa
tehtévaa suoritettuna sitten kun hyvéksymiskriteerit on taytetty.

Tyypillisesti testaajan ainutlaatuinen nakoékulma parantaa kayttgjatarinaa, koska han havainnoi
puuttuvia yksityiskohtia tai ei-toiminnallisia vaatimuksia. Testaaja voi osaltaan edistaa tyota kysymalla
liiketoiminnan edustajilta avoimia kysymyksia kayttgjatarinaan liittyen, ehdottamalla tapoja
kayttajatarinan testaamiseksi ja varmistamalla sen hyvaksymiskriteerit.

Yhteistydssa tapahtuvan kayttajatarinan luonnissa voidaan kayttaa sellaisia tekniikoita kuin aivoriihi ja
miellekartta. Testaaja voi kayttdd INVEST-tekniikkaa [INVEST]:
e lItsendinen (Independent)
Neuvoteltavissa oleva (Negotiable)
Arvokas (Valuable)
Arvioitavissa oleva (Estimable)
Pieni (Small)
Testattavissa oleva (Testable)

3C konseptin mukaan [Jeffries00] kayttajatarina on yhdistelmé kolmesta elementista:

o Kortti: Kortti on fyysinen media, joka kuvaa kayttajatarinan. Se identifioi vaatimuksen, sen
kriittisyyden, odotetun kehitys- ja testausajan sek&@ hyvaksymiskriteerit tarinalle. Kuvauksen
pitéa olla tasmallinen, koska sita tullaan kayttamaan tuotteen kehitysjonossa.

o Keskustelu: Keskustelu selittda kuinka ohjelmistoa tullaan kayttamaan. Keskustelu voi olla
dokumentoitua tai suullisesti tapahtuvaa. Testaajien erilainen nakoékulma kehittgjiin ja
liiketoiminnan edustajiin verrattuna [ISTQB_FL_SYL] tuo arvokasta palautetta ajatusten
vaihdolle, mielipiteille sekéa kokemuksille. Keskustelu alkaa julkaisun suunnitteluvaiheessa ja
jatkuu, kun tarina on aikataulutettu.

e Vahvistaminen: Hyvaksymiskriteerit, joista on puhuttu keskusteluissa, kaytetadan vahvistamaan
tarina tehdyksi. Naméa hyvaksymiskriteerit voivat kattaa useita kayttajatarinoita. Seké positiivista
ettd negatiivista testausta pitéisi kayttda kriteerien kattamiseksi. Vahvistamisen aikana eri
osallistujat esittdvat testaajan roolia. Heihin voi kuulua niin kehittdjia kuin suorituskykyyn,
tietoturvaan, yhteen toimivuuteen ja muihin laatuominaisuuksiin keskittyvia asiantuntijoita. Jotta
tarina voidaan vahvistaa tehdyksi, méaaritetyt hyvaksymiskriteerit pitdisi testata ja osoittaa
kriteerien tayttyminen.

Ketterat tiimit eroavat sen mukaan, kuinka he dokumentoivat kayttajatarinoita. Huolimatta siita, mita
lahestymistapaa kayttajatarinoiden dokumentoimisessa kaytetddn, dokumentoinnin pitéisi olla
ytimekasta, riittdvaa ja tarpeellista.
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1.2.3 Retrospektiivit

Ketterassa kehityksessa retrospektiivi tarkoittaa joka iteraation lopussa pidettdvad kokousta, jossa
keskustellaan siitd, missa onnistuttiin, mita voisi parantaa seka kuinka parannukset voidaan toteuttaa ja
tdhanastiset onnistumiset toistaa tulevissa iteraatioissa. Retrospektiivit kattavat sellaisia aiheita kuin
prosessi, ihmiset, organisoitumiset, syysuhteet ja tyokalut. Sdanndllisesti pidetyt retrospektiivit, joihin
littyen toteutetaan sopivat seurantatoimet, ovat kriittisida itseorganisoitumiselle sekd kehityksen ja
testauksen jatkuvalle parantamiselle.

Retrospektiivien seurauksena voi olla testaukseen liittyvia parannuspaatdksia liittyen testauksen
tehokkuuteen, testauksen tuottavuuteen, testitapausten laatuun ja tiimityytyvaisyyteen. Ne voivat
kasitella myds sovelluksen, kayttgjatarinoiden, ominaisuuksien tai jarjestelmén rajapintojen
testattavuutta. Vikojen juurisyyanalyysi voi ohjata testauksen ja kehityksen parannuksiin. Tiimien pitaisi
ylipdadnséa toteuttaa vain muutamia parannuksia yhteen iteraatioon. Tam& mahdollistaa jatkuvan
parantamisen pysyvalla tahdilla.

Retrospektiivien ajoitus ja organisointi riippuvat siitd, mitd ketterad menetelm&d seurataan.
Liiketoiminnan edustajat ja tiimi ovat jokaisessa retrospektiivissa osallistujan roolissa ja fasilitaattori
organisoi ja pitaa kokouksen. Joissakin tapauksissa tiimi voi kutsua muita osallistujia kokoukseen.

Testaajien pitaisi olla tarkedssa roolissa retrospektiiveissa. Testaajat ovat osa tiimia ja he tuovat mukaan
ainutlaatuista nakokulmaa [ISTQB_FL_SYL], luku 1.5. Testausta tehdaan jokaisessa sprintissa ja se
vaikuttaa ratkaisevasti onnistumiseen. Kaikki tiimin jasenet mukaan lukien testaajat ja ne, jotka eivét
testaa, voivat tarjota tydpanostaan seka testauksen etta testaukseen kuulumattomiin tehtaviin.

Retrospektiivit taytyy pitdd ammattimaisessa ymparistdossa, jossa vallitsee keskindinen luottamus.
Retrospektiivin menestystekijat ovat samoja, kuin minka tahansa katselmoinnin menestystekijat, joita
kaytiin 1api luvussa 3.2 Perustason sertifikaattisiséllossa [ISTQB_FL_SYL].

1.2.4 Jatkuva integraatio

Tuotteen inkrementin toimitus vaatii luotettavaa, toimivaa ja integroitua ohjelmistoa jokaisen sprintin
lopussa. Jatkuva integraatio kasittelee tatd haastetta kokoamalla yhteen kaikki ohjelmistoon tehdyt
muutokset ja integroimalla kaikki muutetut komponentit sdanndéllisesti, ainakin kerran pdaivassa.
Kokoonpanonhallinta, kadannés, ohjelmiston koonti, kehittdminen ja testaus on paketoitu yhdeksi
automatisoiduksi toistettavaksi prosessiksi. Koska kehittajat integroivat tydénsa jatkuvasti, koostavat ja
testaavat jatkuvasti, viat koodissa voidaan havaita hopeammin.

Kehittdjien tekemaéa koodausta, virheenjaljitysta ja koodin yhteiseen lahdekoodikirjastoon tallentamista
seuraava jatkuvan integroinnin prosessi koostuu seuraavista automatisoiduista tehtavista:

e Staattinen analyysi koodille: staattisen koodianalyysin suorittaminen ja tulosten raportointi
e Kaantaminen: koodin kédéantaminen ja linkittdminen seka ajettavien tiedostojen luominen
e Yksikkotestaus: yksikkétestien suorittaminen, koodikattavuuden tarkistaminen ja testitulosten
raportointi
LevittAminen: koonnin asentaminen testausympéristoén
Integraatiotestaus: integraatiotestauksen suorittaminen ja tulosten raportointi
e Raportointi (n8kyma): kaikkien edella mainittujen toimintojen statuksen kirjaaminen julkiseen
nakyvaan paikkaan tai séhkodpostitse lahettdminen
Automaattinen koonti ja testausprosessi tapahtuu paivittain ja se havaitsee integraatiovirheet aikaisin ja
nopeasti. Jatkuva integraatio antaa ketterille testaajille mahdollisuuden suorittaa automatisoidut testit
saanndllisesti ja joissakin tapauksessa osana jatkuvan integroinnin prosessia, seka lahettaa nopeasti
palautetta tiimille koodin laadusta. Nama testitulokset ovat nakyvissa koko tiimille erityisesti silloin, kun
automatisoidut raportit on integroitu prosessiin. Automaattinen regressiotestaus voi olla jatkuvaa lapi
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iteraation. Hyva automaattinen regressiotestaus kattaa niin paljon toiminnallisuudesta kuin on
mahdollista, mukaan lukien aiemmissa iteraatioissa toimitetut kayttajatarinat. Automaattisten
regressiotestien hyva kattavuus auttaa tukemaan laajojen integroitujen jarjestelmien rakentamista (ja
testausta). Kun regressiotestit on automatisoitu, testaajat vapautuvat keskittdm&an manuaalisen
testauksensa uusiin ominaisuuksiin, tehtyihin muutoksiin seké vikakorjausten varmistustestaukseen.

Automatisoitujen testien liséksi jatkuvaa integraatiota noudattavat organisaatiot kayttavat tyypillisesti
koontitydkaluja jatkuvan laadun valvontaan. Yksikko- ja integraatiotestien lisdksi namé tyokalut voivat
suorittaa taydentavia staattisia ja dynaamisia testejd, mitata ja profiloida suorituskykyd, luoda ja
muotoilla dokumentaatiota lahdekoodista ja helpottaa manuaalisia laadunvalvontaprosesseja. Tama
jatkuva laadun valvonnan toteuttaminen tahtéa tuotteen laadun parantamiseen ja sen toimittamiseen
kaytetyn ajan vahentadmiseen korvaamalla perinteinen tapa toteuttaa laadunvalvontatehtavét vasta koko
kehitystyon valmistumisen jalkeen.

Koontitydkalut voidaan linkittda automaattisiin kehitystydkaluihin, jotka voivat poimia sopivan koonnin
jatkuvasta integraatiosta tai koontipalvelimelta ja jakaa sitd yhteen tai useampaan kehitys-, testaus-,
esitys- ja jopa tuotantoympadristéihin. Tama vahentaa virheita ja viivastyksia, jotka liittyvat siihen, etta
julkaisujen asentamisessa naihin ymparistéihin joudutaan turvautumaan tehtavaan erikoistuneisiin
henkil6ihin tai kehittajiin.

Jatkuva integraatio voi tarjota seuraavia etuja:

¢ Mahdollistaa aikaisemman integraatio-ongelmien seka ristiriitaisten muutosten havaitsemisen
seké helpomman juurisyyanalyysin

e Antaa kehitystiimille sdanndéllista palautetta siitd, toimiiko koodi

e Pitaa paivan aikana testatun ohjelmiston version samana kehitetyssa versiossa

e Vahentaa kehittdjan koodin refaktoroinnista aiheutuvaa regressioriskia johtuen koodin nopeasta
uudelleentestauksesta jokaisen pienen muutoksen yhteydessa

e Tarjoaa luottamuksen siihen, etta jokapaivainen kehitystyd perustuu kiintedan perustaan

e Tuo nakyvyyttd tuoteinkrementin valmistumisen lahestymiseen, mikd kannustaa kehittgjia ja
testaajia

e Poistaa isoihin integraatioihin liittyvan aikatauluriskin

e Tarjoaa suoritettavan ohjelmiston jatkuvan saatavuuden lapi sprintin testaus-, esitys- tai
koulutustarkoituksiin

e Vahentaa toistuvia manuaalisia testauksen tehtavia

e Tarjoaa nopeaa palautetta tehdyista laadun- ja testauksenparannuspaatoksista

Jatkuvaan integraatioon liittyy kuitenkin myds riskeja ja haasteita:

e Jatkuvan integraation tyokalut pitaa ottaa kayttéon ja niita pitaa yllapitaa

e Jatkuvan integraation prosessi pitda olla maaritetty ja vakiintunut

e Testausautomatisointi vaatii resursseja ja sen perustaminen voi olla monimutkaista

e Perusteellinen testikattavuus on olennaista, jotta saavutetaan automatisoidun testauksen
hyodyt

e Toisinaan tiimit luottavat lilkaa yksikkotesteihin ja suorittavat liilan véhan jarjestelma- ja
hyvéksymistesteja

Jatkuva integraatio vaatii tytkalujen kayttdmistd, mukaan lukien testaustytkalut, automatisoidun
koontiprosessin tydkalut ja versionhallintatydkalut.

1.2.5 Julkaisun ja iteraation suunnitteleminen

Kuten Perustason sertifikaattisisallossa mainitaan [ISTQB_FL_SYL], suunnittelu on jatkuva tehtava ja
sama patee myos ketteriin elinkaariin. Niissa tehdaén kahdentyyppista suunnittelua, seka julkaisun etta
iteraation.
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Julkaisun suunnittelu katsoo eteenpdin tuotteen julkaisuun, usein jo muutamia kuukausia ennen
projektin alkamista. Julkaisun suunnittelu maarittelee ja uudelleen maarittelee tuotteen kehitysjonon ja
siihen voi kuulua laajojen kayttajatarinoiden jalostamista pienempien kayttajatarinoiden kokoelmaksi.
Julkaisun suunnittelu antaa perustan testauksen lahestymistavalle ja testauksen suunnittelulle lapi
kaikkien iteraatioiden. Julkaisusuunnitelmat tehdaén korkealla tasolla.

Julkaisua suunniteltaessa liiketoiminnan edustajat hyvaksyvéat ja priorisoivat julkaisuun liittyvat
kayttajatarinat yhdessa tiimin kanssa (ks. kappale 1.2.2). Naihin kayttjatarinoihin perustuen
identifioidaan projekti- ja laaturiskit ja suoritetaan korkean tason arviointia (katso luku 3.2).

Testaajat osallistuvat julkaisun suunnitteluun ja tuovat lisdarvoa erityisesti seuraaviin tehtaviin:

e Testattavien kayttgjatarinoiden maarittdminen, mukaan lukien hyvaksymiskriteerit
e Projekti- ja laaturiskien analysointiin osallistuminen

o Kayttajatarinoihin tarvittavan testauspanoksen arvioiminen

e Tarvittavien testitasojen maarittaminen

e Julkaisun testauksen suunnitteleminen

Sen jalkeen kun julkaisun suunnittelu on tehty, alkaa ensimmaisen iteraation suunnittelu. Iteraation
suunnittelu katsoo eteenpain yksittéisen iteraation loppuun asti ja se kasittelee iteraation kehitysjonoa.

Iteraation suunnittelussa tiimi valitsee kayttajatarinat priorisoidusta julkaisun kehitysjonosta, tarkentaa
niiden sisaltja, suorittaa niille riskianalyysin ja arvioi jokaiselle tarinalle tarvittavan tydmaaréan. Jos
kayttajatarina on liian epaselva eika sitd onnistuta selkiyttamaan, tiimi voi kieltdytyd hyvaksymasta sita
ja kayttaa prioriteettijarjestyksessa seuraavana olevaa kayttgjatarinaa. Liiketoiminnan edustajien taytyy
vastata tiimin kysymyksiin jokaisesta kayttgjatarinasta niin, etta tiimi voi ymmartaa mita heidan pitaisi
toteuttaa ja kuinka heidéan pitdisi testata tarina.

Valittujen tarinoiden maara perustuu tiimin vauhtiin ja valittujen kayttajatarinoiden arvioituun kokoon.
Sen jalkeen kun iteraation sisdlté on lyoty lukkoon, kayttgjatarinat pilkotaan sopivien tiimin jasenten
toteutettaviksi tehtaviksi.

Testaajat osallistuvat iteraation suunnitteluun ja tuovat lisdarvoa erityisesti seuraavissa tehtavissa:
Osallistumalla kayttajatarinoiden yksityiskohtaiseen riskianalysointiin

Maarittamalla kayttajatarinoiden testattavuutta

Luomalla hyvaksymistesteja kayttajatarinoille

Pilkkomalla kayttajatarinoita tehtaviksi (erityisesti testaustehtaviksi)

Arvioimalla testauksen tydmaaraa kaikille testaustehtaville

Identifioimalla testattavan jarjestelmén toiminnallisia ja ei-toiminnallisia puolia

Tukemalla ja osallistumalla testausautomaatioon useilla eri testaustasoilla

Julkaisusuunnitelmat voivat muuttua projektin edetessd, mukaan lukien tuotteen julkaisujonossa olevat
yksittéiset kayttgjatarinat. Nama muutokset voivat aiheutua sisdisista tai ulkoisista tekijéista. Sisaisiin
tekijoihin kuuluvat toimituskyvykkyys, nopeus ja tekniset asiat. Ulkoisiin tekijoihin kuuluvat uusien
markkinoiden ja mahdollisuuksien l6ytyminen, uudet kilpailijat tai liiketoiminnan uhkat, jotka voivat
vaikuttaa julkaisun tavoitteisiin ja/tai tavoitepdiviin. Liséksi iteraatiosuunnitelmat voivat muuttua
iteraation aikana. Esimerkiksi tietty kayttajatarina, jota oli pidetty suhteellisen yksikertaisena
arvioinnissa, voi olla paljon odotettua monimutkaisempi.

Naméa muutokset voivat olla testaajille haasteellisia. Testaajien taytyy ymmartaa julkaisun koko kuva
testauksen suunnittelua varten ja heilla taytyy olla joka iteraatiossa kaytettavissaan riittava
pohjamateriaali ja testioraakkeli testien kehitystarkoituksiin, kuten on kuvattu Perustason
sertifikaattisisalldssa kappaleessa 1.4. Tarvittavan tiedon taytyy olla aikaisin testaajien saatavilla, mutta
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muutokset taytyy kuitenkin hyvaksya ketterien periaatteiden mukaisesti. Taméa pulma vaatii huolellisia
paatoksia liittyen testausstrategiaan ja testausdokumentaatioon. Lisaa ketterdstd testauksesta voi
katsoa [Black09] luvusta 12.

Julkaisun ja iteraatioiden suunnittelun pitaisi sisaltéda testauksen suunnittelua seka kehitykseen liittyvien
tehtavien suunnittelua. Erityisesti testaukseen liittyviin kasiteltaviin asioihin kuuluvat:

e Testauksen laajuus, testauksen maara valituilla alueilla, testauksen tavoitteet ja syyt edella
mainittuihin paatoksiin.

Tiimin jasenet, jotka toteuttavat testauksen tehtévia.
Tarvittava testiymparisto ja aineisto, milloin niita tarvitaan ja onko niihin tulossa lisdyksia tai
muutoksia ennen projektia tai sen aikana.

e Toiminnallisten ja ei-toiminnallisten testaustehtavien ajoitus, jarjestys, riippuvuudet ja esiehdot
(esim. kuinka tihedan suoritetaan regressiotestausta, mitkd ominaisuudet riippuvat toisista
ominaisuuksista tai testiaineistosta, jne.), mukaan lukien kuinka testauksen tehtavat liittyvat ja
riippuvat kehityksen tehtavista.

o Kasiteltavat projekti- ja tuoteriskit (ks. kappale 3.2.1).

Liséksi laajemman tiimin tydmaaraarvion pitaisi ottaa huomioon myods vaadittujen testaustehtavien
loppuun viemiseen tarvittava aika ja tydpanos.
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2. Keskeiset ketteran testauksen periaatteet, kaytannot ja
prosessit — 105 minuuttia

Avainsanat
koonnin todentamistesti, kokoonpanon osa, kokoonpanonhallinta

Oppimistavoitteet keskeisille ketteran testauksen periaatteille, kdytanndille ja
prosesseille

2.1 Eroavaisuuksia perinteisten ja ketterien lahestymistapojen testauksessa

FA-2.1.1 (K2) Osaat kuvata testauksen tehtdvien eroavaisuudet ketterien ja ei-ketterien
projektien valilla

FA-2.1.2 (K2) Osaat kuvata kuinka kehityksen ja testauksen tehtdvdat muodostavat
kokonaisuuden ketterissa projekteissa

FA-2.1.3 (K2) Osaat kuvata riippumattoman testauksen roolin ketterissa projekteissa

2.2 Testauksen asema ketterissa projekteissa

FA-2.2.1 (K2) Osaat kuvata tyokaluja ja tekniikoita, joita kaytetddn ketterien projektien
testauksen tilanteen viestimisessa, mukaan lukien testauksen edistyminen ja tuotelaatu
FA-2.2.2 (K2) Osaat kuvata testien kehitysprosessin |api monien iteraatioiden ja osaat selittda

miksi testausautomaatio on tarke&a ketterien projektien regressioriskin hallinnassa

2.3 Testaajan rooli ja taidot ketterassa tiimissa

FA-2.3.1 (K2) Ymmarrat testaajan taidot (ihmiset, toimintapiiri ja testaus) ketterassa tiimissa
FA-2.3.2 (K2) Ymmarréat testaajan roolin ketterassa tiimissa
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2.1 Eroavaisuuksia perinteisten ja ketterien l&hestymistapojen
testauksessa

Kuten Perustason sertifikaattisisalléssa [ISTQB_FL_ SYL] seka [Black09] kuvataan, testaustehtavéat
littyvat toteutustehtaviin ja nain ollen testaus on erilaista eri elinkaarimalleissa. Testaajien taytyy
ymmartaa testauksen eroavaisuudet perinteisten (esim. vaiheittainen malli, kuten v-malli tai iteratiivinen
malli, kuten RUP) ja ketterien elinkaarimallien valilla tyoskennellédkseen tehokkaasti ja
suorituskykyisesti. Ketterat projektit eroavat testauksen ja kehityksen tehtévien integroinnin, projektin
tuotosten, nimeémisten, eri testaustasoilla kaytettdvien aloitus- ja lopetuskriteerien sekéd tyokalujen
suhteen ja siind, kuinka riippumatonta testausta voidaan kayttaa tehokkaasti hyddyksi.

Testaajien pitdisi muistaa, ettd organisaatiot eroavat merkittavasti siind, kuinka ne toteuttavat malleja.
Poikkeaminen ketterien elinkaarimallien ihanteesta (katso kappale 1.1) voi edustaa alykasta kaytantdjen
raatalointia ja sopeuttamista. Kyky sopeutua maaratyn projektin tilanteeseen ja siind noudatettuihin
ohjelmistokehityksen kaytanttihin on avaintekija testaajien menestymiseen.

2.1.1 Testauksen ja kehityksen tehtavat

Yksi keskeisimmist& perinteisten ja ketterien elinkaarimallien valisista eroavaisuuksista on ajatus hyvin
lyhyisté iteraatioista, joista jokaisen tuloksena on toimiva ohjelmisto ja jossa on liiketoiminnan edustajille
lisdarvoa tarjoavia ominaisuuksia. Projektin alussa on julkaisun suunnittelujakso, jota seuraavat
perakkaiset iteraatiot. Jokaisen iteraation alussa on iteraation suunnitteluvaihe. Kun iteraation puitteet
on maaritelty, valitut kayttajatarinat toteutetaan, integroidaan jarjestelmaan ja testataan. Nama iteraatiot
ovat hyvin dynaamisia, ja toteutus-, integraatio- ja testaustehtévia tapahtuu lapi jokaisen iteraation ja
niissa on paljon rinnakkaisuutta ja paallekkaisyytta. Testauksen tehtévia suoritetaan koko ajan iteraation
aikana eika viimeisena toimintona.

Testaajilla, kehittdjilla seka liiketoiminnan edustajilla on kaikilla rooli testauksessa, kuten on
perinteisissakin elinaarimalleissa. Kehittajat suorittavat yksikkotesteja, kun he kehittdvat ominaisuuksia
kayttajatarinoista. Sitten testaajat testaavat nuo ominaisuudet. Myds liiketoiminnan edustajat testaavat
tarinoita toteuttamisen aikana. Liiketoiminnan edustajat saattavat kayttaa kirjoitettuja testitapauksia,
mutta he voivat myds yksinkertaisesti kokeilla ja kayttdd ominaisuutta antaakseen nopeasti palautetta
kehitystiimille.

Joissain tapauksissa toteutetaan saanndllisesti korjaus- tai vakautusiteraatio, jossa pyritdan
ratkaisemaan pitkaan auki olleita vikoja ja muita teknisen velan muotoja. Kuitenkin paras kaytantoé on
sellainen, ettd yhtddn ominaisuutta ei pidetéd valmiina, ennen kuin se on integroitu ja testattu
jarjestelméssa [Goucher09]. Toinen hyva kayténto on keskittya seuraavan iteraation alussa edellisesta
iteraatiosta jaljelle jaaneisiin vikoihin osana kyseisen iteraation kehitysjonoa (kutsutaan “korjaa viat
ensin”). Jotkut kuitenkin valittavat, ettd tama kaytantd johtaa tilanteeseen, jossa iteraation
kokonaistydmaaraa ei tiedetd ja on vaikeampi arvioida, milloin jéljella olevat ominaisuudet voidaan
toteuttaa. Perakkaisten iteraatioiden lopuksi voi olla joukko julkaisuun liittyvia toimintoja, jotta ohjelmisto
saadaan toimitusvalmiiksi, vaikka joissakin tapauksissa toimitus tapahtuu aina jokaisen iteraation
lopuksi.

Kun kaytetdan riskipohjaista testausta yhtena testausstrategiana, korkean tason riskianalyysi tapahtuu
julkaisun suunnittelun aikana ja usein testaajat ohjaavat taméan analyysin. Jokaiseen iteraatioon liittyvét
sille ominaiset laaturiskit tunnistetaan ja arvioidaan kuitenkin iteraation suunnittelun yhteydessa. Tama
riskianalyysi voi vaikuttaa kehitysjarjestykseen kuin my6s ominaisuuksien testaamisen tarkeyteen ja
syvyyteen. Se vaikuttaa myds jokaiseen ominaisuuteen tarvittavan testausty®n arviointiin (katso kappale
3.2).

Joissakin ketterissd kaytannoissa (esim. XP) kaytetddn paritydskentelya. Siihen voi kuulua
paritestausta, jossa kaksi testaajaa yhdessa testaa ominaisuutta. Siihen voi myds kuulua myés se, etta
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testaaja tyoskentelee yhteistydossa kehittdjan kanssa ominaisuuden kehittdmisesséa ja testauksessa.
Paritydskentely voi olla vaikeaa silloin, kun testaustiimi on hajautettu, mutta prosessit ja tyokalut voivat
helpottaa hajautettua paritydskentelya (katso [ISTQB_ALTM_SYL], kappale 2.8).

Testaajat voivat toimia myods tiimin testaus- ja laatuvalmentajina ja jakaa testausosaamista ja tukea
laadunvarmistustyota tiimissa. Tama edistad tuntemusta tuotteen laadun yhteisesta omistajuudesta.

Useissa ketterissa tiimeissé tapahtuu testausautomatisointia kaikilla testauksen tasoilla ja tdméa voi
tarkoittaa sita, etta testaajat kayttavat aikaa automatisoitujen testien luomiseen ja suorittamiseen seka
testien ja tulosten seurantaan ja yllapitamiseen. Testiautomaation laajan kayton vuoksi suurempi osa
ketterisséa projekteissa tehtdvastd manuaalisesta testauksesta tehdaan yleensa kayttamalla
kokemusperusteisia ja vikaperusteisia tekniikoita kuten ohjelmistohytkkéayksia, tutkivaa testausta ja
virheenarvausta (katso [ISTQB_ALTA SYL], osat 3.3 ja 3.4 ja [ISTQB_FL_SYL], kappale 4.5).
Kehittdjien keskittyessa luomaan yksikkotesteja, testaajien pitéisi keskittya luomaan automatisoituja
integraatio-, jarjestelmé- ja jarjestelmaintegraatiotesteja. Tama johtaa ketterissa tiimeissa taipumukseen
suosia testaajia, joilla on vahva tekninen ja testausautomaatiotausta.

Yksi ketterista perusperiaatteista on se, ettd muutoksia voi tapahtua koko projektin ajan. Siksi ketterissa
projekteissa suositaan hyvin kevyttd projektin tyon tulosten dokumentointia. Olemassa olevien
ominaisuuksien muutoksilla on vaikutuksia testaukseen ja erityisesti regressiotestaukseen.
Automaattisen testauksen kayttdaminen on yksi tapa hallita muutokseen liittyvan testaustydon maaraa.
Kuitenkin on tarkead, ettd muutoksen maara ei ylitd projektitimin kykya kasitellda muutoksiin liittyvia
riskeja.

2.1.2 Projektin tyon tulokset

Projektin tyon tulokset, jotka ovat valiton mielenkiinnon kohde ketterille testaajille, jaetaan tyypillisesti
kolmeen kategoriaan:

1. Liiketoimintapainotteiset tyon tulokset, jotka kuvaavat sen, mitd tarvitaan (esim.
vaatimusmaarittelyt) ja kuinka sita kaytetaan (esim. kayttadjadokumentaatio)

2. Kehitystydn tulokset, jotka kuvaavat sen, miten jarjestelm& rakennetaan (esim. tietokannan
entiteettisuhdekaaviot), jotka itse asiassa toteuttavat jarjestelman (esim. koodi), tai jotka
arvioivat yksittaista koodin osaa (esim. manuaalinen ja automaattinen testaus)

3. Testaustyon tulokset, jotka kuvaavat sen, kuinka jarjestelma testataan (esim. testausstrategiat
ja suunnitelmat), joilla testataan jarjestelméa (esim. manuaaliset ja automaattiset testit), tai jotka
esittavat testaustuloksia (esim. testauksen nakyma, josta puhutaan osassa 2.2.1)

Tyypillisessa ketterdssa projektissa yleinen kaytantd on valttdd tuottamasta hyvin suurta maarda
dokumentaatiota. Sen sijaan keskitytddn enemman toimivaan ohjelmistoon yhdessa automaattisten
testien kanssa, jotka osoittavat yhdenmukaisuuden vaatimuksiin. Tdma rohkaisu dokumentoinnin
vahentamiseen koskee ainoastaan sellaista dokumentointia, joka ei tuo lisdarvoa asiakkaalle.
Menestyvassa ketterdssa projektissa tasapaino Ioytyy jostain siltda valilta, ettd vahennetdan
dokumentaatiota tehokkuuden kasvattamiseksi ja ettd laaditaan riittavasti dokumentaatiota
liiketoimintaan, testaukseen, toteutukseen ja yllapitoon liittyvien tehtavien tukemiseksi. Tiimin taytyy
tehdd julkaisun suunnittelun aikana paatos siitd, mitd tyon tuloksia tarvitaan ja milla tasolla niité
dokumentoidaan.

Tyypilliset liiketoimintaorientoituneet tyon tulokset ketterissa projekteissa kasittavat kayttajatarinoita ja
hyvéaksymiskriteerit. Kéyttajatarinat ovat ketterd muoto vaatimusmaarittelyistd, ja niiden pitaisi selittéda
se, kuinka jarjestelman pitaisi kayttaytya yksittdisen, yhtendisen ominaisuuden tai toiminnon suhteen.
Kayttajatarinan pitaisi maaritella tarpeeksi pieni ominaisuus, joka voidaan toteuttaa valmiiksi
yksittédisessa iteraatiossa. Laajempaa kokoelmaa toisiinsa liittyvid ominaisuuksia tai kokoelmaa
aliominaisuuksia, jotka muodostavat yksittdisen monimutkaisen ominaisuuden, voidaan kutsua
eepoksiksi. Eepokset voivat siséltaa kayttajatarinoita eri kehitystiimeille. Esimerkiksi yksi kayttajatarina
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voi kuvata sen, mita tarvitaan API-tasolla (valiohjelmisto) kun taas toinen voi kuvata sen, mita tarvitaan
kayttoliittyméatasolla (sovellus). Naméa kokoelmat voidaan kehittdé useiden sprinttien aikana. Jokaisella
eepoksella ja sen kayttajatarinoilla pitaisi olla hyvaksymiskriteerit.

Tyypillisiin kehitystydn tuloksiin ketterissa projekteissa kuuluu koodi. Ketterat kehittgjat luovat myoés
usein automaattisia testeja. Nama testit saatetaan luoda koodin kehittdmisen jalkeen. Joissakin
tapauksissa kehittajat kuitenkin luovat testeja vaiheittain jo ennen kunkin koodinosan toteuttamista ja
luovat ndin tavan varmistaa, etté kun kyseinen osa toteutettu, se toimii tarkoitetulla tavalla. Vaikka tatéa
lahestymistapaa kutsutaan “testaa ensin” tai testiohjatuksi kehitykseksi, todellisuudessa nama testit ovat
enemmankin suoritettavaan muotoon Kkirjoitettujen matalan tason suunnittelukuvausten kuin testien
muoto [Beck02].

Tyypillisiin testaajan tuotoksiin ketterdssd projektissa kuuluvat automatisoidut testit seka erilaiset
dokumentit, kuten testaussuunnitelmat, laaturiskiluettelot, manuaaliset testit, vikaraportit ja testilokit.
Dokumentit pidetdédn niin kevyena kuin mahdollista, mikd patee naihin dokumentteihin usein myos
perinteisisséa elinkaarimalleissa. Testaajat tuottavat myos testimetriikkaa perustuen vikaraportteihin ja
testituloslokeihin, edelleenkin painottaen kevytta lahestymistapaa dokumentointiin.

Joissakin ketterissa toteutuksissa, erityisesti sdadellyissa, turvallisuuskriittisissa, hajautetuissa, tai hyvin
monimutkaisissa projekteissa tai tuotteissa, tarvitaan ndiden tyon tulosten lisaformalisointia. Esimerkiksi
jotkut tiimit muuntavat kayttajatarinoita ja hyvaksymiskriteereja formaalimmiksi vaatimusmaaéarittelyiksi.
Vertikaalisia ja horisontaalisia jéljitettavyysraportteja voidaan tehda, jotta vakuutetaan auditoijia,
saadoksia ja muita vaatimuksia.

2.1.3 Testitasot

Testitasot ovat testauksen tehtavia, jotka liittyvat loogisesti toisiinsa, usein testattavan asian kypsyyden
ja valmiuden osalta.

Perattaisissa elinkaarimalleissa testitasot on usein méadritelty siten, etta jonkin tason lopetuskriteerit ovat
0osa seuraavan tason aloituskriteereja. Joissakin iteratiivisissa malleissa tdma saantd ei pade ja
testitasot limittyvat. Vaatimusmaarittely, suunnittelun maarittely ja kehitystehtavéat voivat limittya
testitasojen kanssa.

Joissakin ketterissa elinkaarimalleissa limittymista tapahtuu, koska muutoksia vaatimuksiin,
suunnitteluun ja koodiin voi tapahtua missa iteraation vaiheessa tahansa. Vaikka scrum ei teoriassa salli
muutoksia kayttajatarinoihin iteraation suunnittelun jalkeen, kaytanndssa joskus niin tapahtuu. Iteraation
aikana mika tahansa tietty kayttajatarina kehittyy tyypillisesti vaiheittain seuraavien testaustehtévien
aikana:

e Yksikkotestaus, tyypillisesti kehittdjan suorittama

e Ominaisuuden hyvaksymistestaus, joka joskus jaetaan kahteen tehtavaan:

e Ominaisuuden todentamistestaus, joka on usein automatisoitu, voidaan tehda joko
kehittgjien tai testaajien toimesta ja siina testataan kayttajatarinan hyvaksymiskriteereja
vasten

e Ominaisuuden kelpuutustestaus, joka on usein manuaalista ja siind voi olla mukana
kehittgjia, testaajia ja liiketoiminnan edustajia, jotka toimivat yhteistydssa
maarittddkseen, onko ominaisuus sopiva kayttdon, parantaakseen nakyvyytta
edistymisen suhteen ja saadakseen aitoa palautetta liiketoiminnan sidosryhmien
edustajilta.

Lisdksi usein iteraatiossa on jatkuva rinnakkainen regressiotestausprosessi. Tama sisaltaa
automaattisten yksikkétestien ja ominaisuuksien todentamistestien uudelleenajamista nykyisesta ja
aiemmista iteraatioista tavallisesti jatkuvan integraation puitteissa.
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Joissakin ketterissa projekteissa voi olla jarjestelmétestaustaso, joka kaynnistyy, kun ensimmainen
kayttajatarina on valmis kyseiseen testaukseen. Tama voi sisaltda toiminnallisten testien ajamista kuin
myos ei-toiminnallisia testeja liittyen suorituskykyyn, luotettavuuteen, kaytettavyyteen, sekd muita
asiaankuuluvia testityyppeja.

Ketterat tiimit voivat kayttad usein hyvaksymistestauksen eri muotoja (tassa kaytetdan termia, joka on
selitetty Perustason sertifikaattisisallossa [ISTQB_FL_SYL]). Sisaisia alfatesteja ja ulkoisia betatesteja
voidaan suorittaa joko kunkin iteraation paattymisen lahestyessd, iteraation valmistumisen jalkeen tai
iteraatioiden sarjan jalkeen. Myos Kkayttdjan hyvaksymistesteja, kayttéon soveltuvuuden
hyvéksymistestejd, saannoksiin perustuvia hyvaksymistesteja seka sopimuksiin perustuvia
hyvaksymistesteja voidaan tehda lahella kunkin iteraation paattymistd, iteraation valmistumisen jalkeen,
tai iteraatioiden sarjan jalkeen.

2.1.4 Testaus ja kokoonpanonhallinta

Ketteriin projekteihin sisaltyy usein automatisointityokalujen laajaa kayttoa kehityksessa, testauksessa
ja ohjelmistokehityksen hallinnassa. Kehittdjat kayttavat tyokaluja staattiseen analyysiin,
yksikkotestaukseen ja koodikattavuuteen. Kehittdjat kirjaavat jatkuvasti koodia ja yksikkétesteja
kokoonpanonhallintajarjestelmaan automatisoitujen koonti- ja testikehystydkalujen avulla. Nama
kehystydkalut mahdollistavat uuden ohjelmiston integroinnin jarjestelmaan niin, etta staattinen analyysi
ja yksikkotestit toistetaan aina, kun uutta ohjelmistoa kirjataan sisaan [Kubaczkowski].

Nama automaattiset testit voivat myos sisaltdd toiminnallisia automatisoituja testeja integraatio- ja
jarjestelméatasoilla. Tallaisia toiminnallisia testeja voidaan luoda kayttamalla toiminnallisen testauksen
testipeteja, avoimen lahdekoodin kayttoliittyman toiminnallisen testauksen tydkaluja tai kaupallisia
tyokaluja. Nama testit voidaan integroida automaattisiin testeihin, jotka ajetaan osana jatkuvaa
integraatiota. Joissakin tapauksissa johtuen toiminnallisten testien kestosta, toiminnalliset testit
erotetaan yksikkotesteista ja ne voidaan ajaa harvemmin. Esimerkiksi yksikkotestit ajetaan aina silloin,
kun uusi ohjelmisto kirjataan sisdén, kun taas pidemmat toiminnalliset testit ajetaan ainoastaan
muutaman paivan véalein.

Yksi automaattisten testien tavoite on varmistaa se, etté koonti toimii ja on asennettavissa. Jos yksikin
automaattinen testi ei mene lapi, tiimin pitaisi korjata taustalla oleva vika ennen seuraavaa koodin sisdén
kirjaamista. Tama edellyttdd investointia reaaliaikaiseen testausraportointiin, jotta saadaan hyva
nakyvyys testituloksiin. Tama lahestymistapa auttaa vahentdamaan kallista ja tehotonta syklia “Koonti-
asennus-epaonnistuminen-uudelleenkoonti-uudelleenasennus”, jota voi tapahtua useissa perinteisissa
projekteissa, silla koonnin rikkovat tai asennuksen epaonnistumisen aiheuttavat muutokset havaitaan
nopeasti.

Automaattiset testaus- ja koontitytkalut auttavat hallitsemaan monesti ketterissa projekteissa esiintyvaa
tiheisiin muutoksiin liittyvaa regressioriskia. Kuitenkin liika luottaminen siihen, ettd automaattinen
yksikkotestaus yksistaan hallitsee naitd riskejd, voi olla ongelma, koska yksikkotestien
vianldytétehokkuus on usein rajallinen [Jones11]. Automatisoituja testeja tarvitaan myos jarjestelma- ja
integraatiotasolle.

2.1.5 Riippumattoman testauksen organisatoriset vaihtoehdot

Kuten Perustason sertifikaattisisalléssa [ISTQB_FL_SYL] kasiteltiin, riippumattomat testaajat ovat usein
tehokkaampia loytdmaan vikoja. Joissakin ketterissa tiimeissd toteuttajat luovat monet testeista
automatisoituina testeina. Tiimiin voi sisaltya yksi tai useampi testaaja, jotka suorittavat monia
testauksen tehtavista. Naiden testaajien asema tiimissa luo kuitenkin riippumattomuuden ja objektiivisen
arvioinnin menettadmisen riskin.
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Toiset ketterét tiimit kayttavat taysin riippumattomia, erillisia testaustiimejéa ja tyollistavét testaajia
tarpeen mukaan joka sprintin viimeisind paivind. Tama voi sailyttdd riippumattomuuden ja naméa
testaajat voivat antaa ohjelmistosta objektiivisen, puolueettoman arvion. Kuitenkin aikataulupaineet,
tuotteen uusien ominaisuuksien ymmarryksen puute seka ihmissuhdeasiat liiketoiminnan edustajien ja
kehittgjien kanssa johtavat usein ongelmiin tata lahestymistapaa kaytettaessa.

Kolmas vaihtoehto on kayttdd riippumatonta erillista testaustiimid, josta testaajat tulevat
tydskentelem&an pidempiaikaisesti ketterassa tiimissa heti projektin alusta lahtien, mika sallii heidan
sailyttda riippumattomuutensa, mutta samaan aikaan suo heille mahdollisuuden hankkia hyva kasitys
tuotteesta ja luoda vahvat suhteet muihin tiimin jaseniin. Lisaksi riippumattomassa testaustiimissa voi
olla ketteran tiimin ulkopuolisia testauksen erityisosaajia, jotka voivat tydskennella pidempiaikaisesti
ja/tai iteraatio-riippumattomissa tehtavissa, kuten esim. automatisoitujen testityékalujen kehittdminen,
ei-toiminnallisen testauksen suoritus, testiympdériston ja -aineiston luominen ja tuki seka sellaisten
testitasojen suorittaminen, jotka eivat sovi hyvin sprinttiin (esim. jarjestelmaintegraatiotestaus).

2.2 Testauksen asema ketterissa projekteissa

Ketterissd projekteissa muutoksia tapahtuu nopeasti. Tama tarkoittaa sitd, ettd testauksen tilanne,
testauksen edistyminen seké tuotteen laatu kehittyvét jatkuvasti ja testaajien taytyy suunnitella tapoja
saada tama tieto tiimille, jotta he voivat tehda paatdksia onnistuakseen jokaisen iteraation
toteuttamisessa. Lisaksi muutos voi vaikuttaa edellisista iteraatiosta lahtdisin oleviin ominaisuuksiin.
Sen vuoksi manuaalisia ja automaattisia testeja taytyy paivittéa, jotta ne kasittelevat regressioriskin
mahdollisimman tehokkaasti.

2.2.1 Testauksen tilanteen, edistymisen ja tuotelaadun kommunikointi

Ketterat tiimit etenevéat tuottamalla joka iteraation loppuun mennessa toimivan ohjelmiston osan.
Maarittadkseen sen, koska tiimilla on toimiva ohjelmisto, heidan téytyy valvoa kaikkien tydtehtévien
edistymistd iteraatiossa ja julkaisussa. Ketterien tiimien testaajat hyodyntavéat erilaisia menetelmia
tallentaakseen testauksen edistymisen ja testauksen tilanteen mukaan lukien testausautomaation
tulokset seka tehtavataululla olevien testaustehtavien ja tarinoiden edistyminen ja tiimin edistymisen
nayttavat edistymiskayrat. Nama voidaan valittdd muulle tiimille kayttaen erilaisia viestintdmuotoja kuten
wikikojelautaa tai wikityyppisia sahkodposteja, tai ne voidaan viestia suullisesti seisoen pidettavissa
paivapalavereissa. Ketterat tiimit voivat kayttaa tyokaluja, jotka luovat automaattisesti tilanneraportteja
testitulosten ja tehtavien edistymisen perusteella, ja nama tyokalut vuorostaan paivittavat wiki-tyyppisia
kojelautoja ja séhkoposteja. Tama kommunikointitapa kerad myds testausprosessista metriikkaa, jota
voidaan kayttda prosessin kehittimiseen. Testauksen tilanteen viestiminen téllaisella automatisoidulla
tavalla vapauttaa myds testaajien aikaa useampien testien suunnitteluun ja testitapausten ajamiseen.

Tiimit voivat kayttda edistymiskayria seuratakseen koko julkaisun ja iteraation aikaista edistymista.
Edistymiskayra [Crispin08] esittaa jaljella olevan tydn maéarédd suhteessa julkaisuun tai iteraatioon
varattuun aikaan.

Tarjotakseen valittoman ja yksityiskohtaisen esityksen koko tiimin nykytilanteesta mukaan lukien
testauksen tilanne, tiimit voivat kayttdd ketterid tehtévatauluja. Tarinakortit, kehitystehtavat,
testaustehtéavat ja muut iteraation suunnittelun aikana luodut tehtavat (katso kappalel.2.5) esitetdan
tehtavataululla kayttden usein varillisid kortteja, jotka esittavat eri tehtéavatyyppeja. Iteraation aikana
edistyminen hallitaan néiden tehtéavien lilkkumisella tehtavataulun sarakkeissa kuten tehtéavana, tyon
alla, todennettavana ja valmis. Ketterat tiimit voivat kayttdad tytkaluja yllapitdakseen tarinakortteja ja
ketteria tehtavakortteja, jotka voivat automatisoida kojelautoja ja tilannepaivityksia.

Tehtavataululla olevat testaustehtavat liittyvat kayttajatarinoille maariteltyihin hyvaksymiskriteereihin.
Kun testaustehtavan testiautomaatioskriptit, manuaaliset testit ja tutkivat testit on suoritettu hyvaksytysti,

Kaannosversio 2015 Sivu 23/ 45 27.4.2015

© International Software Testing Qualifications Board FiSTB®



/ International

Certified Tester — Sertifioitu testaaja ISTQB  Software Testing
Perustason sertifikaattisiséltd — Kettera testaaja [ Qualifications Board

tehtéava liikkuu tehtévataulun valmis -sarakkeeseen. Koko tiimi katselmoi tehtavataulun tilanteen
saanndllisesti, usein paivapalaverien aikana varmistaakseen sen, ettd tehtavat liikkuvat taululla
hyvéksyttavalla vauhdilla. Jos jotkut tehtavat (testaustehtavat mukaan luettuna) eivat liiku tai liikkuvat
liian hitaasti, tiimi katselmoi ja kasittelee kaikki ongelmat, jotka voivat estdad kyseisten tehtévien
edistymisen.

Paivapalaveriin osallistuvat kaikki tiimin jasenet testaajat mukaan lukien. Tassa tapaamisessa he
kertovat nykyisen tilanteensa. Agenda jokaiselle osallistujalle on [Agile Alliance Guide]:
e Mité olet saanut valmiiksi edellisen tapaamisen jalkeen?

e Mitd suunnittelet saavasi valmiiksi seuraavaan palaveriin mennessa?
e Mita esteitd sinulla on?

Mika tahansa ongelma, joka voi estda testauksen edistymisen, tuodaan esiin paivépalaverin aikana.
Nain koko tiimi on tietoinen ongelmista ja voi ratkaista ne sopivalla tavalla.

Parantaakseen tuotteen kokonaislaatua monet ketterat tiimit suorittavat asiakastyytyvaisyyskyselyja
saadakseen palautetta siita, tayttaako tuote asiakasodotukset. Tiimit voivat tuotelaatua parantaakseen
kayttdd muita metriikoita, jotka ovat vastaavia kuin mitd kaytetddn perinteisissa kehitysprojekteissa,
kuten testien lapaisyaste, vikojen Idytdmisaste, varmistus- ja regressiotestauksen tulokset, vikatiheys,
I6ydetyt ja korjatut viat, vaatimuskattavuus, riskikattavuus, koodikattavuus ja koodimuutokset. Kuten
misséd tahansa elinkaarimallissa, kerattyjen ja raportoitujen metriikoiden pitéisi olla oleellisia ja niiden
pitaisi tukea paatbksentekoa. Metriikoita ei saisi kayttaa timin jasenten palkitsemiseen, rankaisemiseen
tai eristamiseen.

2.2.2 Regressioriskin hallinta manuaalisten ja automatisoitujen testitapausten
kehittamisen avulla

Ketterissa projekteissa tuote kasvaa aina jokaisen iteraation valmistuessa. Siitd syysta myos testauksen
laajuus kasvaa. Sen hetkisessa iteraatiossa tehtyjen koodimuutosten testaamisen lisaksi testaajien
tarvitsee myds varmistaa se, ettd regressiota ei ole paassyt syntymaan edellisissa iteraatioissa
kehitettyihin ja testattuihin ominaisuuksiin. Ketterdssa kehityksessé regression syntymisen riski on
korkea laajojen koodimuutosten vuoksi (versiosta toiseen tapahtuva koodirivien lisédéminen, muokkaus
tai poistaminen). Koska muutokseen vastaaminen on yksi ketteristd avainperiaatteista, voidaan
muutoksia tehda aiemmin toimitettuihin versioihin liiketoiminnan vaatimusten tayttamiseksi. Jotta
voidaan pitaa ylla vauhtia hankkimatta suurta maaraa teknista velkaa, on kriittista, etta tiimit investoivat
mahdollisimman varhain testausautomaatioon kaikilla testitasoilla. On myos kriittistd, ettéd kaikki
testauksen avut kuten automatisoidut testit, manuaaliset testitapaukset, testiaineisto sekda muut
testauksen tuotokset pidetddn ajan tasalla jokaisessa iteraatiossa. On erittdin suositeltavaa, etta
kaikkea testimateriaalia yllapidetddn kokoonpanonhallintatytkalussa, jotta mahdollistetaan
versionhallinta, varmistetaan saatavuuden helppous kaikille tiimin jasenille ja tuetaan muuttuvan
toiminnallisuuden vaatimia muutoksia mutta silti sailytetaan testimateriaalin historiatiedot.

Koska taydellinen, kaikkien testien toistaminen on harvoin mahdollista erityisesti tiukan aikataulun
omaavissa ketterissé projekteissa, testaajien taytyy joka iteraatiossa varata aikaa aiempien ja nykyisen
iteraation manuaalisten ja automatisoitujen testitapausten katselmointiin regressiotestijoukkoon
ehdotettavien testitapausten valitsemiseksi seka sellaisten testitapausten poistamiseksi, jotka eivéat
enaa ole tarpeellisia. Maarattyjen ominaisuuksien todentamiseksi aikaisemmissa iteraatioissa laadituilla
testitapauksilla voi olla my6hemmissé iteraatioissa vain vahdistd arvoa ominaisuuksien muutosten
vuoksi tai siksi, ettd uudet ominaisuudet muuttavat kyseisten ominaisuuksien aiempaa kayttaytymista.

Testitapauksien  katselmoinnissa  testaajien  pitdisi  pohtia  testitapausten  soveltuvuutta
testausautomaatioon. Tiimin taytyy automatisoida aiemmista seka nykyisesta iteraatiosta niin monta
testia, kuin on mahdollista. Tama mahdollistaa sen, ettd automatisoidut regressiotestit pienentavat
regressioriskia pienemmalla tyolld, kuin mitd manuaalinen testaus vaatisi. Tama pienempi
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regressiotestauksen tydpanos vapauttaa testaajat testaamaan perusteellisemmin nykyisen iteraation
uusia ominaisuuksia ja toimintoja.

On kriittista, etta testaajilla on mahdollisuus nopeasti identifioida ja paivittdd aiempien iteraatioiden ja/tai
julkaisujen testitapauksia, joihin nykyisen iteraation muutokset vaikuttavat. Sen maarittaminen, kuinka
tiimi suunnittelee, kirjoittaa ja tallentaa testitapauksia, pitaisi tehda julkaisun suunnittelun aikana. Hyvat
testaussuunnittelun ja toteuttamisen kaytannét taytyy omaksua varhain ja niitd pitdad kayttaa
johdonmukaisesti. Lyhempi testausaika ja jatkuva muutos jokaisessa iteraatiossa lisdavat huonojen
testisuunnittelu- ja toteutuskaytantdjen vaikutusta.

Testausautomaation kaytto kaikilla testitasoilla mahdollistaa sen, ettéd ketterat tiimit tuottavat tuotteen
laadusta nopeasti palautetta. Hyvin kirjoitetut automaattiset testit tarjoavat elavan dokumentaation
jarjestelméan toiminnasta [Crispin08]. Kirjaamalla automatisoidut testit ja niiden tulokset
kokoonpanonhallintajarjestelmééan yhdessa versioinnin ja tuotteen koontien kanssa, ketterat tiimit voivat
katselmoida minka tahansa koonnin testatun toiminnan ja testitulokset mina ajanhetkena hyvansa.

Automatisoidut yksikkoétestit ajetaan ennen kuin lAhdekoodi on kirjattu sisddn kokoonpanonhallinnan
padlinjalle ja niilla varmistetaan se, ettd koodimuutokset eivat riko ohjelmiston koontia. Koko tiimin
edistymista haittaavien koontirikkoutumisten vahentamiseksi koodia ei pitéisi kirjata sisaan, ennen kuin
kaikki automatisoidut testit on lapaisty. Automatisoitujen hyvaksymistestien tulokset antavat palautetta
tuotteen laadusta edellisen koonnin jalkeen tapahtuneen regression suhteen, mutta ne eivat kerro
tuotteen kokonaislaadun tilaa.

Automatisoidut hyvaksymistestit ajetaan sdanndllisesti osana jatkuvaa integraatiota koko jarjestelman
koonnissa. Nama testit ajetaan vasten taytta jarjestelmakoontia ainakin kerran paivassa, mutta yleensa
niita ei ajeta jokaisen koodin sisdan kirjaamisen yhteydessa, koska niiden ajaminen kestaa pitempaan
kuin automatisoitujen yksikkotestien ajaminen. Nain ollen ne voivat hidastaa koodin kirjaamisia sisaan.
Automatisoitujen hyvaksymistestien tulokset tuottavat valitonta palautetta tuotelaadusta regression
osalta edellisestd koonnista |&htien, mutta niiden avulla ei ole mahdollista saada tilannetta tuotteen
kokonaislaadusta.

Automatisoidut testit voidaan ajaa jatkuvasti jarjestelmad vasten. Ensimmainen osajoukko
automatisoituja testeja, jotka kattavat jarjestelman kriittisen toiminnallisuuden ja integrointipisteet, pitaisi
luoda heti sen jalkeen, kun uusi koonti on siirretty testiymparistoon. Nama testit tunnetaan yleisesti
koonnin todentamistesteind. Koonnin todentamistestien tulokset mahdollistavat valittoméan palautteen
ohjelmistosta siirtdmisen jalkeen, joten tiimit eivat hukkaa aikaa epavakaaseen koontiin.

Automatisoidut regressiotestijoukkoon kuuluvat testit ajetaan yleensa osana padivittaistd paakoontia
jatkuvan integraation ympadristdssa ja uudestaan siind vaiheessa, kun uusi koonti on siirretty
testausymparistoon. Heti kun automatisoitu regressiotesti ei mene lapi, tiimi pysahtyy ja tutkii syyn
epaonnistuneeseen testiin. Se, etta testi ei mennyt lapi, voi johtua tarkoitetuista muutoksista nykyisen
iteraation toiminnassa ja siina tapauksessa testi ja/tai kayttajatarina on ehké pdivitettava vastaamaan
uusia hyvaksymiskriteereitd. Vaihtoehtoisesti testi on ehka poistettava kaytésta, jos toinen testi on
kehitetty kattamaan muutokset. Jos testi ei kuitenkaan mennyt l&pi vian vuoksi, on hyvan kaytannon
mukaista korjata vika ennen etenemista uusien ominaisuuksien kanssa.

Testausautomaation liséksi seuraavat testaustehtavat voi olla myos hyva automatisoida:

Testiaineiston luonti

Testiaineiston lataaminen jarjestelmiin

Koontien siirtAminen testiymparistdihin

Testiympériston palauttaminen (esim. tietokanta tai verkkosivuston tiedostot) laht6kohtaan
Tulostietojen vertailu

Naiden tehtavien automatisointi vahentdd kustannuksia ja luo tiimille mahdollisuuden kayttda aikaa
uusien ominaisuuksien kehittamiseen ja testaamiseen.
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2.3 Testaajan rooli ja taidot ketterassa tiimissa

Ketterassa tiimissa testaajien taytyy tyoskennelld laheisessa yhteistydssa muiden tiimin jasenten ja
liiketoiminnan edustajien kanssa. Talla on lukuisia vaikutuksia niihin taitoihin, joita testaajalla pitaa olla
ja siihen, mita tehtéavid he suorittavat ketterdssa tiimissa.

2.3.1 Ketteran testaajan taidot

Ketterilla testaajilla pitdisi olla kaikki taidot, jotka on mainittu Perustason sertifikaattisisallossa
[ISTQB_FL_SYL]. Naiden taitojen lisaksi ketteran tiimin testaajan pitda olla pateva
testausautomaatiossa, testiohjatussa kehityksessa, hyvaksymistestiohjatussa  kehityksessa,
lasilaatikkotestauksessa, mustalaatikkotestauksessa ja kokemusperaisessa testauksessa.

Kun ketterat menetelmét riippuvat vahvasti yhteistydsta, kommunikaatiosta ja vuorovaikutuksesta seka
tiimin jasenten etta tiimin ulkopuolisten sidosryhmien valilla, ketterissa tiimeisséa testaajilla pitéisi olla
hyvat ihmissuhdetaidot. Ketterissa tiimeissé testaajien pitaisi:

Olla positiivisia ja ratkaisukeskeisid yhdessa tiimin jasenten ja sidosryhmien kanssa

Osoittaa kriittistd, laatuorientoitunutta ja skeptista ajattelua koskien tuotetta

Kerata aktiivisesti tietoa sidosryhmilta (pelkastddn vain Kkirjallisten méaarittelyiden varaan

jattaytymisen sijaan)

¢ Arvioida ja raportoida tarkasti testituloksia, testauksen edistymista ja tuotelaatua

e Tydskennella tehokkaasti asiakkaan edustajien ja sidosryhmien kanssa testattavien
kayttajatarinoiden ja erityisesti hyvaksymiskriteerien maarittamiseksi

e Tehda yhteistyota timissa tydskentelemalla pareittain ohjelmoijien seka muiden tiimin jdsenten
kanssa

e Vastata muutokseen nopeasti mukaan lukien testitapausten muuttaminen, lisddminen ja
parantaminen

e Suunnitella ja organisoida omaa tyétansa

Jatkuva taitojen (myds ihmissuhdetaitojen) kehittdminen on olennaista kaikille testaajille mukaan lukien
testaajat ketterissa tiimeissa.

2.3.2 Testaajan rooli ketterassa tiimissa

Testaajan rooliin ketterassa tiimissa sisaltyy tehtavia, jotka generoivat ja tuottavat palautetta ei vain
testauksen tilanteesta, testauksen edistymisestd ja tuotelaadusta vaan myds prosessin laadusta.
Naiden, tassa sertifikaattisisalldssa muualla kuvattujen tehtavien liséksi naihin tehtaviin kuuluvat:

Testausstrategian ymmartaminen, toteuttaminen ja paivittdminen

Testauskattavuuden mittaaminen ja raportointi kaikkien soveltuvien kattavuuslajien osalta

Testaustytkalujen oikeanlaisen k&ytdn varmistaminen

Testausympaéristtjen ja -aineiston konfigurointi, kayttdminen ja hallinnointi

Vikojen raportointi ja tiimin kanssa tydskentely niiden ratkaisemiseksi

Muiden tiimin jasenten valmentaminen testauksen olennaisilla osa-alueilla

Sen takaaminen, ettd oikeanlaiset testauksen tehtévét aikataulutetaan julkaisun ja iteraation

suunnittelun aikana

e Aktiivinen yhteistyd toteuttajien ja liikketoiminnan sidosryhmien kanssa vaatimusten
selventamiseksi erityisesti testattavuuden, yhdenmukaisuuden ja valmiuden suhteen

e Osallistuminen proaktiivisesti tiimin retrospektiiveihin, ehdottamalla ja toteuttamalla

parannuksia.
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Ketterdssa tiimissa jokainen tiimin jAsen on vastuussa tuotelaadusta ja jokaisella on rooli testaukseen
liittyvien tehtavien suorittamisessa.

Ketterat organisaatiot voivat kohdata muutamia testaukseen liittyvid organisatorisia riskeja:
e Testaajat tyoskentelevat kehittdjien kanssa niin laheisessa yhteistydssa, ettd he menettavat
oikeanlaisen testaajan ajattelutavan
e Testaajat alkavat sietda sisaisesti tai yleisesti tehottomia tai heikkolaatuisia toimintatapoja
tiimissa tai pysyvat niista hiljaa
e Testaajat eivat pysy saapuvien muutosten tahdissa aikarajoitteisissa iteraatioissa.

Lieventaakseen naita riskeja organisaatiot voivat harkita vaihtelua sailyttddkseen riippumattomuuden,
kuten keskusteltiin osassa 2.1.5.
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3. Ketterat testausmenetelmat, tekniikat ja tyokalut — 480
minuuttia

Avainsanat

hyvaksymiskriteerit, tutkiva testaus, suorituskykytestaus, tuoteriski, laaturiski, regressiotestaus,
testauksen lahestymistapa, testausohje, testauksen tydmdaaran arviointi, testin suoritusautomaatio,
testausstrategia, testiohjattu kehitys, yksikkdtestauskehys

Oppimistavoitteet ketterille testausmenetelmille, tekniikoille ja tyokaluille

3.1 Ketterat testausmenetelmat

FA-3.1.1 (K1) Muistat testiohjatun kehityksen, hyvaksymistestiohjatun kehityksen seka
kayttaytymisperustaisen kehityksen konseptit

FA-3.1.2 (K1) Muistat testipyramidin konseptin

FA-3.1.3 (K2) Osaat esittaa testausneljannekset ja niiden yhteyden testitasoihin ja -tyyppeihin
FA-3.1.4 (K3) Osaat toimia testaajan roolissa scrumtiimissé

3.2 Laaturiskien arvioiminen ja testauksen tytmaaran arviointi

FA-3.2.1 (K3) Osaat arvioida laaturiskeja ketterassa projektissa
FA-3.2.2 (K3) Osaat arvioida testauksen tydmaaraa iteraation sisallon ja laaturiskien perusteella

3.3 Ketterien projektien tekniikoita

FA-3.3.1 (K3) Osaat tulkita oikeanlaista tietoa testauksen tehtavien tukemiseksi

FA-3.3.2 (K2) Osaat selittad liiketoiminnan edustajille, kuinka maaritetdén testattava
hyvaksymiskriteeri

FA-3.3.3 (K3) Osaat Kkirjoittaa testitapauksia kayttajatarinalle hyvaksymistestiohjatussa
kehityksessa

FA-3.3.4 (K3) Osaat kirjoittaa testitapauksia sek& toiminnalliselle ettéd ei-toiminnalliselle
kayttaytymiselle perustuen annettuihin kayttajatarinoihin kayttden mustalaatikkosuunnittelutekniikoita
FA-3.3.5 (K3) Osaat suorittaa tutkivaa testausta ketterdssa projektissa

3.4 Ketterien projektien tyokaluja

FA-3.4.1 (K1) Muistat saatavilla olevia testauksen tyokaluja niiden tarkoituksen ja toimintojen
mukaan ketterissa projekteissa
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3.1 Ketterat testausmenetelmat

On olemassa maarattyja testauskaytantdjd, joita voidaan noudattaa kaikissa kehitysprojekteissa
(olivatpa ne ketteria tai ei) laadukkaiden tuotteiden tuottamiseksi. Niihin kuuluvat etukéteen tehtava
testitapauksien kirjoittaminen kuvaamaan oikeanlaista toimintaa ja ne keskittyvat aikaisin tapahtuvaan
vikojen ehkaisyyn, havaitsemiseen ja poistamiseen, seka sen varmistamiseen, ettd oikeat testityypit
suoritetaan oikeaan aikaan osana oikeaa testitasoa. Ketterien toimijoiden tavoitteena on aloittaa ndma
kaytannot aikaisin. Ketterien projektien testaajat ovat avainasemassa nhaiden testauskaytantéjen kayton
opastamisessa lapi elinkaaren.

3.1.1 Testiohjattu kehitys, hyvaksymistestiohjattu kehitys ja kayttaytymisperustainen
kehitys

Testiohjattu kehitys, hyvaksymistestiohjattu kehitys ja kayttaytymisperustainen kehitys ovat kolme
toisiaan taydentavaa tekniikkaa, joita ketterissa tiimeissa kaytetaan testauksen toteuttamisessa useilla
testaustasoilla. Jokainen tekniikka on esimerkki testauksen perusperiaatteesta, aikaisessa vaiheessa
tapahtuvien testaus- ja laadunvarmistustehtéavien eduista, silla testit maaritellaan ennen kuin koodi
kirjoitetaan.

Testiohjattu kehitys
Testiohjattua kehitystd (TDD) kaytetddn kehittdmaan koodia perustuen automatisoituihin
testitapauksiin. Testiohjatun kehityksen prosessi on:
e Lis&a testi, joka kuvaa ohjelmoijan ajatuksen pienen koodin palasen halutusta toiminnasta
e Aja testi, jonka pitdisi epdonnistua, koska koodia ei ole olemassa
¢ Kirjoita koodi ja aja testia tiheina kierroksina, kunnes testi menee lapi
o Refaktoroi koodi sen jalkeen, kun testi on mennyt |api ja aja testi uudelleen sen varmistamiseksi,
etta se lapaisee edelleen refaktoroidun koodin
e Toista thma prosessi seuraavalle pienelle koodin palaselle ja aja aiemmat testit samoin kuin
myos lisatyt testit.

Kirjoitetut testit keskittyvat padasiassa yksikkotasolle ja koodiin, vaikkakin testeja voidaan Kkirjoittaa
myos integraatio- ja jarjestelmatasoille. Testiohjattu kehitys saavutti suosionsa XP:n kautta [Beck02],
mutta sitd kaytetddn myds muissa ketterissd menetelmissa ja joskus perakkaiselinkaarimalleissa. Se
auttaa kehittgjia keskittymaan selvasti maariteltyihin odotettuihin tuloksiin. Testit automatisoidaan ja niitéa
kaytetdén jatkuvassa integraatiossa.

Hyvaksymistestiohjattu kehitys

Hyvaksymistestiohjattu kehitys [Adzic09] maarittelee hyvaksymiskriteerit ja testit kayttajatarinoiden
luomisen aikana (katso kappale 1.2.2). Hyvaksymistestiohjattu kehitys on yhteistyokeskeinen
lahestymistapa, joka mahdollistaa sen, ettd jokainen sidosryhmd& ymmartad kuinka
ohjelmistokomponentin pitéaa kayttaytya ja mita kehittdjat, testaajat ja liilketoiminnan edustajat tarvitsevat
tdméan toiminnan varmistamiseen. Hyvaksymistestiohjatun kehityksen prosessi on kuvattu osassa 3.3.2.

Hyvaksymistestiohjattu kehitys luo uudelleenkaytettavia testeja regressiotestaukseen. Tietyt tydkalut
tukevat ndaiden testien luomista ja ajamista usein jatkuvan integraation prosessin aikana. Nama
sovellukset voivat muodostaa yhteyden sovelluksen aineistoon ja palvelukerroksiin, mik& mahdollistaa
testien ajamisen jarjestelma- tai hyvaksymistasolla. Hyvaksymistestiohjattu kehitys mahdollistaa vikojen
nopean ratkaisemisen ja ominaisuuden toiminnan kelpuuttamisen. Se auttaa maarittdmaan sen,
tayttadkd ominaisuus hyvaksymiskriteerit.

Kayttaytymisperustainen kehitys

Kayttaytymisperustainen kehitys [Chelimsky10] mahdollistaa sen, ettd kehittija voi keskittya koodin
testaamiseen ohjelmiston odotetun kayttaytymisen perusteella. Koska testit perustuvat osoitetulle
ohjelmiston kayttaytymiselle, muiden tiimin jasenten ja sidosryhmien on helpompi ymmartaa ne.
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Kéayttaytymisperustaista kehitysrunkoa voidaan kayttdd maaritthmaéan hyvaksymiskriteerit, jotka
perustuvat kun/jos/sitten (given/when/then) formaattiin:

Kun on joku lahtétilanne,

Jos tapahtuu tdma tapahtuma,

Sitten naiden tulosten pitaisi syntya.

Kayttaytymisperustaisen kehityksen kehys luo néista vaatimuksista koodia, jota kehittajat voivat kayttaa
testitapauksien tekemiseen. Kayttaytymispohjainen kehitys auttaa kehittgjia toimimaan yhteistydssa
muiden sidosryhmien kanssa, testaajat mukaan lukien, ja maarittdmaan tasmallisia liiketoiminnan
tarpeisiin keskittyvia yksikkotesteja.

3.1.2 Testipyramidi

Ohjelmistoa voidaan testata eri tasoilla. Tyypilliset testitasot pyramidin pohjalta huipulle ovat yksikko-,
integraatio-, jarjestelma- ja hyvaksymistaso (katso [ISTQB_FL_SYL], kappale 2.2). Testipyramidi
korostaa testitapausten suurempaa maaraa alemmilla tasoilla (pyramidin pohja), ja kehityksen siirtyessa
ylemmille tasoille (pyramidin huippu) testit vahenevat. Yleensd yksikkd- ja integraatiotestit
automatisoidaan ja ne luodaan kayttamalla API-perustaisia tytkaluja. Jarjestelma- ja hyvaksymistasoilla
automaattiset testit luodaan kayttdmalla GUI-perustaisia tytkaluja. Testipyramidin konsepti perustuu
aikaisen laadunvarmistuksen ja testauksen testausperiaatteeseen, eli viat poistetaan mahdollisimman
aikaisin elinkaaressa.

3.1.3 Testausneljannes, testitasot ja testityypit

Brian Marickin maarittamat testausneljannekset [Crispin08] liittavat testitasot sopiviin testaustyyppeihin
ketterassd metodologiassa. Testausneljannesmalli ja sen muunnelmat auttavat varmistamaan, etta
kaikki tarkeat testityypit ja testitasot sisaltyvat kehityksen elinkaareen. Taméa malli tarjoaa myds tavan
erottaa ja kuvata testityypit kaikille sidosryhmille, mukaan lukien kehittgjat, testaajat ja liiketoiminnan
edustajat.

Testausneljanneksissa testit voivat olla liketoiminta- (kayttajat) tai teknologia- (kehittgja)
suuntautuneita. Jotkut testit tukevat ketteran tiimin tyota ja varmistavat ohjelmiston kayttaytymista.
Toiset testit voivat todentaa tuotetta. Testit voivat olla taysin manuaalisia, taysin automatisoituja,
yhdistelm&a manuaalisia ja automatisoituja, tai manuaalisia, mutta tydkalujen tukemia. Neljannekset ovat
seuraavat:

¢ Neljannes Q1 on yksikkdtaso (teknologiasuuntautunut) ja se tukee kehittdjia. Tama neljannes
sisaltdd yksikkotesteja. Nama testit pitdisi automatisoida ja sisallyttdd jatkuvan integraation
prosessiin.

¢ Neljdnnes Q2 on jarjestelmétaso (liiketoimintasuuntautunut) ja se varmistaa tuotteen toimintaa.
Tama neljannes sisdltdd  toiminnallisia  testeja, esimerkkeja, tarinatesteja,
kayttajakokemusprototyyppeja ja simulaatioita. Nama testit tarkistavat hyvaksymiskriteerit ja ne
voivat olla manuaalisia tai automatisoituja. Ne luodaan usein kayttajatarinoiden kehityksen
aikana ja nain ollen ne parantavat tarinoiden laatua. Ne ovat kayttokelpoisia, kun luodaan
automatisoituja regressiotestijoukkoja.

e Neljannes Q3 on jarjestelmé- tai kayttdjan hyvéaksymistaso (liiketoimintasuuntautunut) ja se
sisdltdd testeja, jotka arvioivat tuotetta kayttden realistisia skenaarioita ja dataa. Tama
neljannes sisaltda tutkivaa testausta, skenaarioita, prosessivirtoja, kaytettavyystestausta,
kayttdjan hyvaksymistestausta, alfatestausta ja betatestausta. Nama testit ovat usein
manuaalisia ja kayttajakeskeisia.

e Neljgnnes Q4 on jarjestelma- tai  kayttéén  soveltuvuuden  hyvaksymistaso
(teknologiasuuntautunut) ja se sisaltaa testeja, jotka arvioivat tuotetta. Tama neljannes sisaltaa
suorituskyky-,  kuormitus-, rasitus- ja skaalautuvuustestejd, tietoturvatesteja seka
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yllapidettavyyden, muistin hallinnan, yhteensopivuuden ja yhteen toimivuuden, datamigraation,
infrastruktuurin ja toipuvuuden testausta. Nama testit ovat usein automatisoituja.

Mink& tahansa iteraation aikana voidaan tarvita testejd misté tahansa tai jokaisesta neljanneksesta.
Testausneljannekset soveltavat ennemmin dynaamista kuin staattista testausta.

3.1.4 Testaajan rooli

Tassa sertifikaattisisalléssa on yleisesti viitattu ketteriin menetelmiin ja tekniikkoihin ja testaajaan rooliin
erilaisissa ketterissa elinkaarimalleissa. Tassa osassa kaydaan lapi erityisesti testaajan roolia scrumissa
[Aalst13].

Tiimityd

Tiimityd on ketteran kehityksen perusperiaate. Ketteryys korostaa tiimiperustaista lahestymistapaa,
jossa kehittgjat, testaajat ja liiketoiminnan edustajat tydskentelevat yhdessd. Seuraavat ovat
organisatorisia ja kayttaytymiseen liittyvia parhaita kaytantéja scrumtiimeissa:

o Poikkitoiminnallinen: Jokainen tiimin jasen tuo erilaisia taitoja tiimiin. Tiimi tydskentelee yhdessa
liittyen testausstrategiaan, testaussuunnitteluun, testien maéarittelyyn, testien suorittamiseen,
testien arviointiin ja testitulosten raportointiin.

e Itseorganisoituva: tiimissa voi olla vain kehittdjia, mutta kuten on mainittu osassa 2.1.5,
ihannetilanteessa testaajia olisi yksi tai useampi.

e Yhteinen sijainti: testaajat istuvat yhdessa kehittgjien ja tuoteomistajan kanssa.

e Yhteisty0ssa tekeminen: testaajat tekevat yhteisty6td muiden tiimin jasenten, muiden tiimien,
sidosryhmien, tuoteomistajan ja scrummasterin kanssa.

e Valtuutettu: tekniset paatokset liittyen suunnitteluun ja testaukseen tekee koko tiimi yhdessa
(kehittajat, testaajat ja scrummaster) yhteistydsséa tuoteomistajan ja tarvittaessa muiden tiimien
kanssa.

e Sitoutunut: testaaja on sitoutunut kyseenalaistamaan ja arvioimaan tuotteen kayttaytymista ja
ominaisuuksia asiakkaiden ja kayttajien odotuksien ja tarpeiden pohjalta.

o Lapindkyva: kehityksen ja testauksen eteneminen on nékyvissa ketteralla tehtavataululla (katso
kappale 2.2.1).

e Uskottava: Testaajan pitda varmistaa testaukseen, sen valmisteluun ja suoritukseen liittyvan
strategian luotettavuus, koska muuten sidosryhmaét eivat luota testauksen tuloksiin. Taméa
tapahtuu usein tarjoamalla testausprosessista tietoa sidosryhmille.

¢ Avoin palautteelle: Palaute on tarkea menestymiseen liittyva seikka missa tahansa projektissa
ja erityisesti ketterisséd projekteissa. Retrospektiivit luovat tiimeille tilaisuuden oppia
menestyksesta ja epaonnistumisista.

e Joustava: testauksen taytyy pystya vastaamaan muutokseen, samoin kuin kaikkien muidenkin
toimintojen ketterissa projekteissa.

Nama parhaat kaytdnndt maksimoivat testauksen onnistumisen todennékdisyyden scrum-projekteissa.

Nollasprintti

Nollasprintti on projektin ensimmaéinen iteraatio ja siind tehddan useita valmistelevia toimia (katso
kappale 1.2.5). Iteraation aikana testaaja tekee yhteistydta tiimin kanssa seuraavissa tehtavissa:
e Projektin laajuuden identifioiminen (eli tuotteen kehitysjono)
e Ensimmaisen jarjestelmaarkkitehtuurin ja korkean tason prototyyppien luominen
e Tarvittavien tydkalujen  suunnitteleminen, hankkiminen ja  asentaminen  (esim.
testauksenhallinta, vianhallinta, testausautomaatio ja jatkuva integraatio)
e Ensimmaisen testausstrategian luominen kaikille testitasoille, ké&sittden muun muassa
testauksen laajuuden, tekniset riskit, testityypit (katso kappale 3.1.3) sekéa kattavuustavoitteet.
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Ensimmaisen laaturiskianalyysin suorittaminen (katso kappale 3.2.1)

e Testimetriikkojen maarittdminen testausprosessin, projektissa tehdyn testauksen edistymisen
ja tuotteen laadun mittaamiseksi.

e Maaritelman laatiminen kasitteelle "valmis”

Tehtavataulun luominen (katso kappale2.2.1)

Sen maarittaminen, koska testausta jatketaan, tai koska se pysaytetaan ennen jarjestelméan

toimittamista asiakkaalle.

Nollasprintti asettaa suunnan sille, mité testauksen tarvitsee saavuttaa ja miten I&pi sprinttien.

Integraatio

Ketterissa projekteissa tavoitteena on toimittaa asiakkaalle jatkuvasti lisdarvoa (mieluiten jokaisessa
sprintissd). Jotta tdm& on mahdollista, integraatiostrategian pitdisi siséltdd sekd suunnittelua etta
testausta. Jotta jatkuvan testauksen strategiaa voidaan kayttéda toimitettujen toiminnallisuuksien ja
ominaisuuksien osalta, on tarkeda tunnistaa kaikki riippuvuudet taustalla olevien toimintojen ja
ominaisuuksien valilla.

Testauksen suunnittelu

Koska testaus on taysin integroitu ketterdan tiimiin, niin testauksen suunnittelun pitdisi alkaa
julkaisunsuunnittelutilaisuudessa ja se pitdisi paivittda jokaisessa sprintissa. Julkaisun ja jokaisen
sprintin testaussuunnittelun pitaa kasitella asioita, joita kaytiin lapi kappaleessa 1.2.5.

Sprintin suunnittelun tuloksena syntyy joukko tehtavid, jotka laitetaan tehtavataululle, jossa jokaisen
tehtavan pitéisi olla pituudeltaan yksi tai kaksi tydpaivaa. Lisaksi kaikkia testauksen ongelmia pitaisi
seurata, jotta testaus saadaan pidettya tasaisesti kaynnissa.

Ketterat testauskaytannot

Useat kaytannot voivat olla hyddyllisia scrumtiimin testaajille ja joitakin niista ovat:

o Paritytskentely: kaksi timin jAsenta (esim. testaaja ja kehittaja, kaksi testaajaa, tai testaaja ja
tuoteomistaja) istuvat yhdessa tydbaseman aarelld ja suorittavat testausta tai muuta sprintin
tehtéavaa.

e Vaiheittainen testisuunnittelu: testitapaukset ja testiohjeet rakennetaan vahitellen
kayttajatarinoista ja muista testauksen lahtokohdista aloittaen yksinkertaisista testeista siirtyen
kohti monimutkaisempia testeja.

o Ajatuskartta: ajatuskartta on hyddyllinen tyokalu testauksessa [Crispin08]. Esimerkiksi
testaajat voivat kayttaa ajatuskarttaa identifioidakseen sen, mita testeja tehdaan, kuvaamaan
testausstrategioita ja kuvaamaan testiaineistoa.

Nama kaytannot taydentdvat muita kaytantdja, joista keskusteltin Perustason sertifikaattisisallon
luvussa 4 [ISTQB_FL_SYL].

3.2 Laaturiskien arviointi ja testauksen tydomaaran arviointi

Tyypillinen testauksen tavoite projekteissa, ketterissd tai perinteisissd, on véhentdd tuotteen
laatuongelmien riskeja hyvaksyttavélle tasolle ennen julkaisua. Testaajat ketterissé projekteissa voivat
kayttad samankaltaisia tekniikoita kuin kaytetaan perinteisissa projekteissa laaturiskien (tai tuoteriskien)
tunnistamiseen, niihin liittyvan riskitason arvioimiseen seka riskien riittdvaan pienentadmiseen tarvittavan
tydbmaaran arvioimiseen, ja sen jalkeen he voivat pienentda naiden riskien vaikutusta testisuunnittelun,
testien toteutuksen ja suorituksen avulla. Kuitenkin, johtuen lyhyisté iteraatioista ja muutoksen tahdista
ketterissa projekteissa, vaaditaan jonkin verran naiden tekniikoiden muokkaamista.
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3.2.1 Laaturiskien arviointi ketterissa projekteissa

Yksi monista testauksen haasteista on testattavien tilanteiden asianmukainen valinta, kohdentaminen
ja priorisointi. Siihen kuuluu jokaisen testattavan tilanteen testeilla kattamiseen tarvittavan tydmaaran
arvioiminen seka tuloksena syntyvien testien jaksottaminen sellaisella tavalla, ettd optimoidaan tehtavan
testaustyon hyodyllisyys ja tehokkuus. Ketterien tiimien testaajat voivat kayttaa riskien tunnistamis-,
analysointi- ja pienentdmisstrategioita auttaakseen madrittdmaan suoritettavien testitapausten
hyvéksyttdvan maaran, vaikka monet vuorovaikutuksessa olevat rajoitteet ja muuttujat voivat vaatia
kompromisseja.

Riski on negatiivisen tai ei-toivotun seurauksen tai tapahtuman mahdollisuus. Riskitaso saadaan
arvioimalla riskin esiintymisen todennédkdisyys ja riskin vaikutus. Kun potentiaalinen ongelma vaikuttaa
paaasiassa tuotelaatuun, tarkoitetaan laatu- tai tuoteriskeja. Kun potentiaalisen ongelman paavaikutus
kohdistuu projektin  menestykseen, kyse on projekti- tai suunnitteluriskeistd [Black07]
[vanVeenendaall2].

Ketterissa projekteissa laaturiskianalyysia tehdéén kahdessa vaiheessa:

e Julkaisun suunnittelu: Liiketoiminnan edustajat, jotka tietdvat julkaisun ominaisuudet, antavat
korkean tason yleiskuvan riskeistd. Koko tiimi, mukaan lukien testaaja(t), auttaa riskien
tunnistamisessa ja arvioinnissa.

e lteraation suunnittelu: koko tiimi tunnistaa ja arvioi laaturiskit.

Esimerkkeja jarjestelman laaturiskeista ovat:

o Virheelliset laskutoimitukset raporteissa (toiminnallinen riski liittyen tarkkuuteen)

¢ Hidas vaste kayttajan syotteeseen (ei-toiminnallinen riski liittyen tehokkuuteen ja vasteaikaan)

e Vaikeus ymmartdd nayttja ja kenttid (ei-toiminnallinen riski liittyen kaytettavyyteen ja
ymmarrettavyyteen).

Kuten aiemmin todettiin, iteraatio alkaa iteraation suunnittelulla, joka kulminoituu arvioituihin tehtéviin
tehtéavataululla. Nama tehtavat voidaan priorisoida osittain niihin liittyvan laaturiskin perusteella. Ne
tehtavat, joihin liittyy korkeampia riskeja, pitdisi aloittaa aiemmin ja niihin pitéisi kuulua enemman
testaustyoté. Ne tehtavat, joihin liittyy alhaisempia riskeja, pitéisi aloittaa my6hemmin ja niihin pitéisi
kuulua vdhemman testaustyota.

Seuraava luettelo on esimerkki siita, kuinka laaturiskien analyysiprosessi voidaan suorittaa ketterassa
projektissa iteraation suunnittelun aikana:

1. Kokoa ketteran tiimin jasenet yhteen, mukaan lukien testaaja(t)

2. Luetteloi kaikki nykyisen iteraation kehitysjonon tehtavat (esim. tehtavataululla)

3. Tunnista jokaiseen asiaan liittyvat laaturiskit ja ota huomioon kaikki olennaiset
laatuominaisuudet

4. Suorita jokaisen tunnistetun riskin arviointi, johon kuuluu kaksi tehtavaa: riskin luokittelu ja
sen riskitason maarittaminen vikojen vaikutuksen ja todennakdisyyden perusteella.

5. Maarittele testauksen laajuus, joka on verrannollinen riskitasoon

6. Valitse kunkin riskin, riskitason ja olennaisten laatuominaisuuksien perusteella sopivat
testaustekniikat riskin pienentdmiseksi.

Taman jalkeen testaaja suunnittelee, toteuttaa ja suorittaa testejd riskien pienentamiseksi. Taméa
sisdltdd ominaisuuksien, kayttaytymisen, laatuominaisuuksien sek& asiakas-, kayttdja- ja
sidosryhmatyytyvaisyyteen vaikuttavien ominaisuuksien muodostaman koko kokonaisuuden.

Ketteran tiimin pitéisi koko projektin ajan pysya tietoisena lisdinformaatiosta, joka voi muuttaa riskeja
ja/tai tunnettuihin laaturiskeihin liittyvaa riskitasoa. Laaturiskianalyysia pitaisi muokata aika ajoin, ja siita
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seuraa muutoksia testeihin. Muokkaamiseen kuuluu uusien riskien tunnistamista, olemassa olevien
riskien uudelleenarviointia seka riskia lieventavien toimien tehokkuuden arviointia.

Laaturiskeja voidaan pienentdd myos ennen testien suorituksen aloittamista. Jos esimerkiksi riskien
tunnistamisen aikana l6ydetddan ongelmia  kayttajatarinoista, projektitimi  voi  riskien
pienentamisstrategiana katselmoida kayttajatarinat perusteellisesti.

3.2.2 Testauksen tydméaaran arviointi perustuen sisaltoon ja riskiin.

Julkaisun suunnittelun aikana kettera tiimi arvioi tarvittavan tyémaaran julkaisun saamiseksi valmiiksi.
Arviointi kohdistuu myés testauksen tydpmaaraan. Yleinen arviointimenetelma ketterissa projekteissa on
suunnittelupokeri, joka on yhteisymmarrykseen perustuva tekniikka. Tuoteomistaja tai asiakas lukee
kayttajatarinan arvioijille. Jokaisella arvioijalla on korttipakka, jonka arvot ovat samoja kuin Fibonaccin
lukujonossa (esim. 0, 1, 2, 3, 5, 8, 13, 21, 34, 55, 89,...) tai missa tahansa muussa kasvavassa sarjassa
(esim. paidan koot alkaen koosta XS kokoon XXL). Arvot edustavat tarinapisteiden maaraa, tyépaivia
tai muuta tiimin arvioinnissa kayttamaa yksikk6a. Fibonaccin lukujonon kayttaminen on suositeltavaa,
koska lukujonon numerot heijastavat sitd, ettd epavarmuus kasvaa suhteessa tarinan kokoon. Korkea
arvio tarkoittaa usein sitd, ettéd tarinaa ei ole kunnolla ymmarretty, tai se pitdisi pilkkoa useisiin
pienempiin tarinoihin.

Arvioijat keskustelevat ominaisuudesta ja kysyvat tarvittaessa tuoteomistajan kysymyksia. Arvioinnissa
ovat esilla sellaiset nakdkulmat kuin kehityksen ja testauksen tytmaara, tarinoiden monimutkaisuus ja
testauksen laajuus. Siksi onkin suositeltavaa ottaa arvioinnissa huomioon tuoteomistajalta maarittdman
kehitettdvan asian tarkeyden lisdksi myds asian riskitaso ennen suunnittelupokerin aloittamista. Kun
ominaisuudesta on keskusteltu perusteellisesti, jokainen arvioija valitsee itse yhden kortin, joka edustaa
hénen arviotaan. Sitten kaikki kortit paljastetaan yhté aikaa. Jos kaikki arvioijat valitsivat saman arvon,
siité tulee arvio. Jos ei, arvioijat keskustelevat arvioiden eroavaisuuksista, minka jalkeen pokerikierros
uusitaan, kunnes hyvéaksyntd saavutetaan joko yhteisymmarryksella tai kayttdmalla saantoja (esim.
kaytetddn mediaania, kaytetddn korkeinta pistemaarad), joilla rajoitetaan pelattavien pokerikierrosten
maaraa. Nama keskustelut varmistavat luotettavan arvion tydméaarastd, joka tarvitaan tuoteomistajan
haluamien tuotteen kehitettavien asioiden valmiiksi saamiseen, ja auttavat lisddmaan kollektiivista
tietdmysta siitd, mita pitaa tehda [Cohn04].

3.3 Ketterien projektien tekniikoita

Monia perinteisissa projekteissa kaytettavia testitekniikoita ja -tasoja voidaan soveltaa myods ketterissa
projekteissa. Ketterissa projekteissa on kuitenkin niille ominaisia seikkoja ja eroja testitekniikoissa,
terminologiassa ja dokumentaatiossa, jotka pitaisi ottaa huomioon.

3.3.1 Hyvaksymiskriteerit, riittdva kattavuus sekd muut testauksen tiedot

Ketterissd projekteissa alkuperdiset vaatimukset esitetddn projektin alussa kayttajatarinoiden
priorisoituna kehitysjonona. Alussa vaatimukset ovat lyhyitd ja ne noudattavat tavallisesti etukateen
maariteltyd muotoa (katso kappalel.2.2). Ei-toiminnalliset vaatimukset, kuten kaytettavyys ja
suorituskyky, ovat myods tarkeita ja ne voidaan maaritellda omina kayttajatarinoinaan tai ne voidaan
yhdistdéd muihin toiminnallisiin kayttajatarinoihin. Ei-toiminnalliset vaatimukset voivat noudattaa
etukateen maariteltyd muotoa tai standardia kuten [ISO25000] tai toimialakohtaista standardia.

Kayttajatarinat toimivat tarkeédnd testauksen lahdedokumentaationa. Muuta tarkeda testauksen
pohjamateriaalia ovat:

kokemukset aiemmista projekteista

olemassa olevat jarjestelmén toiminnot, ominaisuudet ja laatupiirteet
koodi, arkkitehtuuri ja design

kayttajaprofiilit (konteksti, jarjestelman konfiguraatiot ja kayttajien toiminta)
Nykyisen ja aiempien projektien vikatiedot
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¢ vikojen luokittelu vikaluokitusjarjestelmassa
e soveltuvat standardit (esim. [DO-178B] lentokone-elektroniikan ohjelmistoille)
e laaturiskit (katso kappale3.2.1).

Jokaisen iteraation aikana kehittajat luovat koodia, joka toteuttaa kayttdjatarinassa kuvatut toiminnot ja
piirteet seka niihin liittyvat laatuominaisuudet, ja tama koodi todennetaan ja kelpuutetaan
hyvaksymistesteilla. Ollakseen testattavia hyvaksymiskriteerien pitéisi soveltuvin osin kasitella
seuraavia aiheita [Wiegers13]:

e Toiminnallinen kayttaytyminen: ulkoisesti havaittava toiminta kayttdjan tekemien syotteiden
mukaan maéaratylla kokoonpanolla.

e Laatuominaisuudet: Kuinka jarjestelma suorittaa maaratyn toiminnan. Ominaisuuksilla voidaan
tarkoittaa laatuattribuutteja tai ei-toiminnallisia vaatimuksia. Yleisia laatuominaisuuksia ovat
suorituskyky, luotettavuus, kaytettavyys jne.

o Skenaariot (kayttdtapaukset): Sarja toimintoja ulkoisen toimijan (usein kayttaja) ja jarjestelméan
valilla, jotta saadaan toteutettua maaratty tavoite tai liketoiminnallinen tehtava.

e Liiketoimintasddnndt: Toimintoja, jotka jarjestelm& voi suorittaa ainoastaan tietynlaisissa
ulkopuolisten proseduurien ja rajoitteiden maarittdmissa olosuhteissa (esim. vakuutusyhtion
proseduuri vakuutushakemusten kasittelemiseksi).

e Ulkoiset rajapinnat: Kehitettdvan jarjestelman ja ulkopuolisen maailman valisten yhteyksien
kuvaus. Ulkoiset rajapinnat voidaan jakaa eri tyyppeihin (kayttolittyma, liittymat muihin
jarjestelmiin jne.).

¢ Rajoitteet: Kaikki suunnittelun ja toteutuksen rajoitteet, jotka rajoittavat kehittajan vaihtoehtoja.
Laitteissa, joissa on sulautettuja ohjelmistoja, taytyy usein huomioida fyysiset rajoitteet kuten
koko, paino ja liitAntayhteydet.

o Datan maaritykset: Asiakas voi kuvata yksittdisen tietokokonaisuuden muodon, tietotyypin,
sallitut arvot ja oletusarvot monimutkaisessa liiketoimintatietorakenteessa (esim. postinumero
Yhdysvalloissa kaytettavassa postiosoitteessa).

Kayttajatarinoiden ja niiden hyvaksymiskriteerien lisdksi muu tieto on merkityksellisté testaajalle:
Kuinka jarjestelméan oletetaan toimivan ja kuinka sita oletetaan kaytettavan

Liittymat, joita voidaan kayttaa ja joihin voidaan paasta jarjestelman testaamiseksi
Onko nykyinen tyokalutuki riittavaa

Onko testaajalla riittavat tiedot ja taidot suorittaa tarpeelliset testit.

Testaajat huomaavat usein iteraation aikana tarvitsevansa lisatietoa (esim. koodikattavuus) ja heidan
tulisi tyoskennella yhteistydssd4 muiden ketteran tiimin jasenten kanssa tiedon saamiseksi.
Asiaankuuluvalla tiedolla on merkitystd, kun maaritetdén, voidaanko jotakin tiettya tehtdvaa pitdéd
valmiina. TAma valmiin maaritelman kasite on kriittinen ketterissa projekteissa ja sita kaytetaan useilla
eri tavoilla, joita kaydaan lapi seuraavaksi.

Testitasot

Jokaisella testitasolla on oma valmiin maaritelmé&. Seuraavassa luettelossa on esimerkkeja, jotka voivat
olla olennaisia eri testitasoilla.

o Yksikkotestaus
e 100% paatoskattavuus, missa mahdollista, seka huolellinen toteuttamiskelvottomien
polkujen katselmointi

e Staattinen analyysi on suoritettu koko koodille
e Eiratkaisemattomia vakavia vikoja (luokiteltu tarkeyden ja vakavuusasteen mukaan)
e Eitunnettua hyvaksymatonta teknista velkaa suunnittelussa eika koodissa [Jones11]
e Koko koodi, yksikkdtestit ja yksikkotestitulokset on katselmoitu
e Kaikki yksikkotestit on automatisoitu
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e Tarkeé&t ominaisuudet ovat hyvéksyttavissa rajoissa (esim. suorituskyky).
Integraatiotestaus

e Kaikki toiminnalliset vaatimukset on testattu, mukaan lukien sekd positiiviset etta
negatiiviset testit, ja testien maara perustuu kokoon, monimutkaisuuteen ja riskeihin

Kaikki yksikoiden véliset rajapinnat on testattu

Kaikki laaturiskit on katettu sovitun testauksen laajuuden mukaan

Ei ole ratkaisemattomia vakavia vikoja (priorisoituna riskin ja tarkeyden mukaan)

Kaikki I6ydetyt viat on raportoitu

e Kaikki regressiotestit on automatisoitu, mikali mahdollista, ja kaikki automatisoidut testit on
tallennettu yhteiseen tietovarastoon.

Jarjestelmatestaus

e Kayttajatarinoiden, ominaisuuksien ja toimintojen alusta loppuun testaaminen

o Kaikki kayttajapersoonat on katettu

e Jarjestelmén tarkeimmat laatuominaisuudet on katettu (esim. suorituskyky, kestavyys,
luotettavuus)

e Testaus on tehty tuotannonkaltaisessa ymparistossa kasittden kaikki laitteistot ja
ohjelmistot kaikille tuetuille kokoonpanoille siin&a laajuudessa kuin on mahdollista

e Kaikki laaturiskit on katettu sovitun testauksen laajuuden perusteella

o Kaikki regressiotestit on automatisoitu mikali mahdollista, ja kaikki automatisoidut testit on
tallennettu yhteiseen tietovarastoon

o Kaikki viat on raportoitu ja mahdollisesti on korjattu

e Ratkaisemattomia vakavia vikoja ei ole (priorisoituna riskin ja tarkeyden mukaan).

Kayttajatarina

Valmiin maaritelma kayttajatarinoille voidaan maaritella seuraavilla kriteereilla:

Iteraatioon valitut kayttajatarinat ovat valmiita, tiimi ymmartaéa ne ja niille on yksityiskohtaiset ja
testattavat hyvaksymiskriteerit

Kaikkien kayttajatarinoiden elementtien maarittely ja katselmointi mukaan lukien kayttajatarinan
hyvaksymistestit on saatu valmiiksi

Tiimi on tunnistanut valittujen kayttajatarinoiden toteuttamiseen ja testaamiseen tarvittavat
tehtévat ja arvioinut tehtavien tydmaarét.

Ominaisuus

Ominaisuuksien valmiin maéritelmaén, joka voi liittyd useaan kayttajatarinaan tai eepokseen, voi kuulua
seuraavia asioita:

Kaikki olennaiset kayttgjatarinat hyvaksymiskriteereineen ovat asiakkaan maarittamia ja
hyvéksymia

e Suunnittelu on valmis ja teknisté velkaa ole

e Koodi on valmista ja tunnettua teknisté velkaa eiké keskeneréista refaktorointia ole

e Yksikkotestit on suoritettu ja maaritetty kattavuustaso on saavutettu

e Maaritettyihin kattavuuskriteereihin perustuvat ominaisuuden integraatio- ja jarjestelmétestit on
suoritettu

e Vakavia korjattavia vikoja ei ole

e Ominaisuuden dokumentaatio on valmis ja se voi sisaltdad julkaisuselosteen, kayttéohjeita ja
online-kayttdohjetoimintoja.

Iteraatio

Valmiin maaritelma iteraatiolle voi sisaltaa seuraavia:
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o Kaikki iteraation ominaisuudet ovat valmiita ja ne on yksittdin testattu ominaisuuden
tasokriteerin mukaan.

e Kaikki ei-kriittiset viat, joita ei voida korjata iteraation rajoitteiden johdosta, on lisatty tuotteen
kehitysjonoon ja priorisoitu

o Kaikkien iteraation ominaisuuksien integrointi on valmistunut ja testattu

e Dokumentaatio on kirjoitettu, katselmoitu ja hyvaksytty.

Tassa vaiheessa ohjelmisto on potentiaalisesti julkaistavissa, koska iteraatio on saatu onnistuneesti
loppuun mutta kaikkien iteraatioiden tuloksena ei ole julkaisua.

Julkaisu

Julkaisun valmiin maaritelmé, joka voi liittya useaan iteraatioon, voi siséltad seuraavia alueita:

o Kattavuus: Kaikki relevantit testauskohteen kuvaamisen elementit julkaisun koko siséllélle on
katettu testauksella. Kattavuuden riittdvyys maaritellaan sen mukaan, mika on uutta tai
muuttunut, kuinka monimutkaisia ja isoja muutokset ovat ja millainen vikaantumisen riski niihin
liittyy.

e Laatu: Vikaintensiteetti (esim. kuinka monta vikaa I6ydetaan paivassa tai tapahtumaa kohti),
vikatiheys (esim. kuinka monta vikaa loydetdan verrattuna kayttajatarinoiden maaraan,
tydmaaraan ja/tai laatuattribuutteihin), arvioitu jaljella olevien vikojen maéara on hyvaksyttavissa
rajoissa, ratkaisemattomien ja jaljella olevien vikojen seuraukset (esim. vakavuus ja tarkeys) on
ymmarretty ja ne ovat hyvaksyttavia, jaljelle jaava riskitaso jokaisessa identifioidussa
laaturiskissa on ymmarretty ja hyvaksyttava.

e Aika: Jos etukateen maaritetty toimituspaiva on saavutettu, on pohdittava julkaisemiseen tai
julkaisematta jattamiseen liittyvia liiketoiminnallisia seikkoja.

e Kustannus: Arvioituja elinkaarikustannuksia pitdisi kayttaa toimitettuun jarjestelmaan sijoitetun
padoman tuoton laskemiseksi (laskettujen kehitys- ja yllapitokustannuksien pitéisi olla selvasti
pienempid kuin odotettu tuotteen kokonaismyynti). Tuotantoon paasseiden vikojen vuoksi
paaosa elinkaarikustannuksista tulee yllapidosta sen jalkeen, kun tuote on julkaistu.

3.3.2 Hyvaksymistestiohjatun kehityksen soveltaminen

Hyvaksymistestiohjattu kehitys on testauslahtdinen lahestymistapa, jossa testitapaukset luodaan ennen
kayttajatarinoiden toteuttamista. Testitapaukset luo kettera tiimi mukaan lukien kehittajat, testaajat seka
liiketoiminnan edustajat [Adzic09], ja ne voivat olla manuaalisia tai automatisoituja. Ensimmainen vaihe
on maarittelytydpaja, missa kehittajat, testaajat ja liiketoiminnan edustajat analysoivat kayttajatarinan,
keskustelevat siitd ja kirjoittavat sen. Kaikki vaillinaisuudet, tulkinnanvaraisuudet tai virheet korjataan
tdmén prosessin aikana.

Seuraava vaihe on testien luominen. Sen voi tehda koko tiimi yhdessa tai jokainen testaaja itsekseen.
Kaikissa tapauksissa riippumaton henkild, kuten liikketoiminnan edustaja, kelpuuttaa testit. Testit ovat
esimerkkeja, jotka kuvaavat kayttgjatarinan erityisominaisuudet. Namé& esimerkit auttavat tiimia
toteuttamaan kayttajatarinat oikein. Koska esimerkit ja testit ovat samoja, néita termeja kaytetaan usein
vaihtaen niita kesken&én. Tyo alkaa perusesimerkeilld ja avoimilla kysymyksilla.

Ensimmaiset testit ovat tyypillisesti positiivisia testeja, joilla varmistetaan oikea toiminta ilman poikkeus-
tai vikatilanteita, ja ne muodostavat toimintojen sarjan, joka suoritetaan, jos kaikki menee odotetusti.
Sen jalkeen, kun positiiviset testit on tehty, tiimin pitéisi kirjoittaa myds negatiivisia testeja ja kattaa ei-
toiminnallisia attribuutteja (esim. suorituskyky, kaytettdvyys). Testit esitetdan tavalla, jonka jokainen
sidosryhma pystyy ymmartdmaan, ja ne sisaltavat luonnollisen kielen lauseita, jotka kuvaavat tarvittavat
esiehdot, mikali niitd on, seké syotteet ja niihin liittyvat tulokset.
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Esimerkkien taytyy kattaa kaikki kayttajatarinan ominaisuudet ja niiden ei pitéisi tdydentéa tarinaa. Taméa
tarkoittaa, etté sellaista esimerkkia ei pitéisi olla, joka kuvaa sellaista kayttajatarinan nakokulmaa, jota
ei ole dokumentoitu itse kayttajatarinassa. Lisdksi kahden esimerkin ei pitdisi kuvata samoja
kayttajatarinan ominaisuuksia.

3.3.3 Toiminnallinen ja ei-toiminnallinen mustalaatikkotestisuunnittelu

Ketterdsséa testauksessa testaajat luovat usein testejd samaan aikaan kehittdjien ohjelmointitehtavien
kanssa. Aivan kuten kehittdjat ohjelmoivat kayttajatarinoiden ja hyvéksymiskriteerien perusteella,
testaajat luovat testeja perustuen kayttajatarinoihin ja niiden hyvaksymiskriteereihin. (Jotkut testit, kuten
tutkivat testit ja eraat muut kokemusperusteiset testit, luodaan mydhemmin testien suorituksen aikana,
kuten kerrotaan kappaleessa 3.3.4.) Naita testeja luodessaan testaajat voivat soveltaa perinteisia
mustalaatikkotestisuunnittelutekniikoita kuten ekvivalenssiositusmenetelmaa, raja-arvoanalyysia,
paatostauluja ja tilasiirtymatestausta. Raja-arvoanalyysia voisi esimerkiksi kayttda valittaessa
testiarvoja, kun asiakas voi valita rajoitetun maaran nimikkeita ostoon.

Useissa tilanteissa ei-toiminnallisia vaatimuksia voidaan dokumentoida kayttajatarinoina.
Mustalaatikkotestisuunnittelutekniikoita (kuten raja-arvoanalyysi) voidaan myos kayttaa, kun luodaan
testeja ei-toiminnallisten laatuominaisuuksien testaamiseksi. Kayttajatarina voi siséltaa suorituskyky- tai
luotettavuusvaatimuksia. Esimerkiksi tietty suoritus ei voi ylittda jotakin aikarajaa tai operaatioiden
maaré saa epaonnistua korkeintaan tietyn maaran kertoja.

Lisda tietoa mustalaatikkotestisuunnittelutekniikoiden kaytostd on Perustason sertifikaattisisallossa
[ISTQB_FL_SYL] seka Jatkotason sertifikaattisisallon Testausasiantuntija-osassa [ISTQB_ALTA_SYL].

3.3.4 Tutkiva testaus ja kettera testaus

Tutkiva testaus on tarkeaa ketterissa projekteissa johtuen testianalyysin aikarajoitteista ja rajallisista
kayttajatarinoiden yksityiskohdista. Parhaiden tulosten saavuttamiseksi tutkiva testaus pitaisi yhdistéa
muiden kokemusperadisten tekniikoiden kanssa osaksi reaktiivista testausstrategiaa, joka yhdistetaan
muihin testausstrategioihin  kuten analyyttiseen riskipohjaiseen testaukseen, analyyttiseen
vaatimusperusteiseen testaukseen, mallipohjaiseen testaukseen ja regressiota ehkaisevaan
testaukseen. Testausstrategioita ja testausstrategioiden yhdistamista kaydaan Ilapi Perustason
sertifikaattisisallossa [ISTQB_FL_SYL].

Tutkivassa testauksessa testien suunnittelu ja suoritus tapahtuvat samaan aikaan ja niitd ohjaa
etukateen tehty testausohje. Testausohje kuvaa aikarajoitetun testaussession aikana katettavat
testattavat tilanteet. Tutkivan testauksen aikana viimeisimpien testien tulokset ohjaavat seuraavaa
testia. Samoja lasi- ja mustalaatikkotekniikoita voidaan kayttaa testien suunnittelemiseen kuin
suoritettaessa etukateen suunniteltua testausta.

Testausohje voi sisaltda seuraavaa tietoa:

e Toimija: jarjestelman tarkoitettu kayttaja

e Tarkoitus: ohjeen teema siséltden nimenomaisen tavoitteen, jonka toimija haluaa saavuttaa (eli
testattavat tilanteet)

e Jarjestely: mitd pitda olla valmiina, jotta testien suoritus voidaan aloittaa

e Prioriteetti: kyseisen ohjeen suhteellinen tarkeys, joka perustuu siihen liittyvan kayttajatarinan
tarkeyteen tai riskitasoon

e Lahdeviite: maarittelyt (esim. kayttajatarina), riskit tai muut tietolahteet

e Tietoaineisto: mité hyvansa tietoaineistoa tarvitaan ohjeen toteuttamiseksi

e Tehtavat: lista ideoita koskien sita, mita kayttaja voi haluta tehda jarjestelmalla (esim. “Kirjaudu
jarjestelmaén huippukayttajand”) ja mita voisi olla mielenkiintoista testata (seka positiivisia etta
negatiivisia testeja)
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e Oraakkelimuistiinpanot: kuinka arvioidaan tuotetta oikeiden tulosten méaarittelemiseksi (esim.
otetaan talteen, mita tapahtuu naytolla, ja verrataan sita kayttdohjeessa kuvattuun)

¢ Muunnelmat: vaihtoehtoiset toiminnat ja arvioinnit, joilla tdydennetdan tehtavien alla kuvattuja
ajatuksia.

Tutkivan testauksen hallinnassa voidaan kayttdéd menetelmaa, jota kutsutaan nimelléa sessioperusteinen
testauksenhallinta. Sessio maéaritellaédn keskeytymattémaksi jaksoksi testausta, joka voi kestdd 60-120
minuuttia. Testisessio sisltédd seuraavat vaiheet:

e Tutkimussessio (opitaan, kuinka se toimii)

e Analysointisessio (toiminnan tai ominaisuuksien arviointi)

e Syvempi perehtyminen (rajatapaukset, skenaariot, vuorovaikutukset).

Testauksen laatu riippuu testaajien kyvysta kysya relevantteja kysymyksia liittyen siihen, mité testataan.
Esimerkkein&a voidaan mainita seuraavia:

¢ Mik& on kaikkein téarkeinta selvittaa jarjestelmasta?

e Milla tavalla jarjestelma voi epaonnistua?

e Mita tapahtuu jos.....?

e Mita pitaisi tapahtua kun.....?

o Tayttyvatkd asiakkaan tarpeet, vaatimukset ja odotukset?

e Onko jarjestelmd mahdollista asentaa (ja poistaa, jos tarpeellista) kaikkia tuettuja

paivityspolkuja kayttamalla?

Testauksen suorittamisen aikana testaaja kayttdd luovuutta, intuitiota, kognitiota ja osaamistaan
l6ytadkseen mahdollisia ongelmia liittyen tuotteeseen. Testaajalla tarvitsee myds olla hyva tietamys ja
ymmarrys testattavasta ohjelmistosta, liiketoiminta-alueesta, siita, kuinka ohjelmistoa kaytetdan, ja
kuinka maaritetaan, milloin jarjestelma epéaonnistuu.

Heuristiikkojen sarjaa voidaan soveltaa testauksessa. Heuristiikka voi ohjata testaajaa testien
suorituksessa ja tulosten arvioinnissa. [Hendrickson]. Esimerkkeihin kuuluvat:

rajat

CRUD: luo (Create), lue (Read), paivita (Update), poista (Delete)

kokoonpanon muunnelmat

keskeytykset (esim. uloskirjautuminen, sammuttaminen tai uudelleen kdynnistaminen).

Testaajan on tarkeaa dokumentoida prosessia niin paljon kuin mahdollista. Muuten voisi olla vaikeata
palata taaksepéin ja nahda, kuinka jarjestelmén ongelma havaittiin. Seuraava lista tarjoaa esimerkkeja
tiedoista, joita voi olla hyodyllistd dokumentoida:
e Testikattavuus: mité syotetietoja on kaytetty, kuinka paljon on katettu ja kuinka paljon on jaljella
testattavaa
e Arviointimuistiinpanot: havaintoja testauksen aikana, onko jarjestelma ja testattava ominaisuus
vakaa, l0ydettiinkd vikoja, mik& on suunniteltu seuraavaksi vaiheeksi nykyisten havaintojen
mukaan ja muu lista ideoita
e Riski-/strategialista: mita riskejd on katettu ja mitka jaavat jaljelle tarkeimmista riskeista,
tullaanko noudattamaan alkuperdista strategiaa, tarvitaanko jotakin muutoksia
e Ongelmat, kysymykset ja poikkeamat: kaikki odottamaton kayttaytyminen, kaikki kysymykset
littyen l&hestymistavan tehokkuuteen, kaikki huolet koskien ideoita/testiyrityksia,
testiymparistéd, testiaineistoa, toiminnon vaarinymmartamista, testiskriptia tai testattavana
olevaa jarjestelmaa
e Todellinen kayttaytyminen: jarjestelman todellisen kayttaytymisen tallentaminen (esim. video,
kuvakaappaukset, tuloksena olevat tiedostot)
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Kirjattu informaatio pitéisi kerétd ja/tai vetd& yhteen jonkinlaiseen hallintavélineeseen (esim.
testauksenhallintatydkalut, tehtavanhallintatyokalut, tehtéavéataulu) sellaisella tavalla, ettéa sidosryhmien
on helppo ymmartaa kaiken suoritetun testauksen senhetkinen tilanne.

3.4 Tyokalut ketterissa projekteissa

Perustason sertifikaattisisallossa [ISTQB_FL_SYL] kuvatut tyokalut ovat olennaisia ja niitd kayttavat
testaajat ketterissa tiimeisséa. Kaikkia tyokaluja ei kaytetd samalla tavalla ja joillakin tyokaluilla on
enemman merkitysté ketterissa kuin perinteisissa projekteissa. Vaikka esimerkiksi testauksenhallinta-
ja havaintojenhallintatytkaluja (vianhallintatytkaluja) voidaan kayttaa ketterissa timeissa, jotkut ketterét
tiimit valitsevat kaiken kattavan tyokalun (esim. sovelluksen elinkaarenhallinta tai tehtavanhallinta), joka
tarjoaa ketterdlle kehitykselle oleellisia ominaisuuksia kuten tehtavataulut, edistymiskayrat ja
kayttajatarinat. Kokoonpanonhallintatyokalut ovat tarkeitd ketterien tiimien testaajille johtuen
automatisoitujen testien suuresta maarasta kaikilla tasoilla ja tarpeesta varastoida seka hallita niihin
liittyvia automatisoituja testimateriaaleja.

Perustason sertifikaattisisallossad [ISTQB_FL_SYL] esiteltyjen tyokalujen lisdksi ketterien projektien
testaajat voivat myds hyodyntéd seuraavissa kappaleissa esiteltavid tyokaluja. Koko tiimi kayttaa naita
tydkaluja varmistaakseen tiimin yhteistyon ja tiedon jakamisen, jotka ovat avain ketteriin kaytantoihin.

3.4.1 Tehtavanhallinta- ja seurantatytkalut

Joissakin tapauksissa ketterat tiimit kayttavat fyysisid tarina-/tehtavéatauluja (esim. valkotaulu,
korkkitaulu) kayttajatarinoiden, testien ja muiden tehtdvien hallintaan ja seurantaan l&pi jokaisen
sprintin. Toiset tiimit voivat kayttda sovelluksen elinkaarenhallinta- ja tehtavanhallintaohjelmistoja
mukaan lukien sahkdiset tehtavataulut. Nama tyokalut palvelevat seuraavia tarkoituksia:

e Tarinoiden ja niiden keskeisten kehitys- ja testaustehtévien tallentaminen sen varmistamiseksi,
ettd mitdan ei katoa sprintin aikana

e Tiimin jasenten tehtaville antamien tydmaaraarvioiden tallentaminen ja tarinan toteuttamiseen
vaadittavan tydmaaran automaattinen laskenta tehokkaiden iteraation suunnittelupalavereiden
tukemiseksi

e Samaan tarinaan liittyvien kehitys- ja testaustehtévien yhteenliittdminen kokonaiskuvan
saamiseksi tarinan toteuttamiseen tiimiltd vaadittavasta tydmaarasta.

o Kehittdjien ja testaajien tehtavien tilapaivitysten yhteen kokoaminen sitd mukaan, kun he saavat
tydnsa valmiiksi, ja sitd kautta automaattisesti lasketun tilannekatsauksen saaminen jokaisen
tarinan, iteraation ja koko julkaisun tilasta

e Tarjoavat visuaalisen esityksen (metriikoiden, kaavioiden ja mittaritaulujen kautta) jokaisen
kayttajatarinan nykytilanteesta, iteraatiosta ja julkaisusta mahdollistaen kaikkien sidosryhmien
(mukaan lukien maantieteellisesti hajautettujen tiimien) nopean tilanteen tarkistamisen

e Integroituvat kokoonpanonhallinnan tydkalujen kanssa, joka voi mahdollistaa koodin sisdan
kirjaamisen automaattisen tallentamisen ja koonnin vasten tehtévia ja joissakin tapauksissa
automaattisen tilannepdivityksen tehtaville.

3.4.2 Kommunikoinnin ja tiedon jakamisen tydkalut

Sahkopostin, dokumenttien ja suullisen kommunikoinnin liséksi ketterat tiimit kayttavat usein kolmea eri
tdydentdvad tyokalua kommunikoinnin ja tiedon jakamisen tukemiseen: wikeja, pikaviestintdd ja
tyopodydan jakamista.

Wikit mahdollistavat tiimien rakentaa ja jakaa internetissé luettavan tietAmyskannan projektin eri

nakokulmista sisaltden seuraavia:

e Tuoteominaisuusdiagrammeja, ominaisuuskeskusteluja, prototyyppidiagrammeja, valokuvia
kirjoitustauluilla olevista keskusteluista sek& muuta tietoa
e Tydkaluja ja/tai tekniikoita joita tiimin muut jasenet ovat kokeneet hyddyllisiksi
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e Metriikoita, kaavioita ja mittaritauluja tuotetilanteesta, joka on erityisen hyddyllista silloin, kun
wiki on integroitu muihin tyékaluihin (kuten koontipalvelimeen ja tehtavanhallintajarjestelmaan),
koska tydkalu voi paivittaa tuotetilanteen automaattisesti

e Tiimin jasenten valisia keskusteluja, samantapaisia kuin pikaviestintd ja séhkodposti, mutta
sellaisella tavalla, etté ne voidaan jakaa kelle tahansa tiimin jasenelle.

Pikaviestintd, puhelinkokoukset ja videokeskustelutydkalut tarjoavat seuraavia etuja:

e Mahdollistavat tiimin jasenten vélisen reaaliaikaisen suoran kommunikoinnin, erityisesti
hajautetuissa tiimeissa

e Hajautetut tiimit ovat mukana paivapalavereissa

e Pienentavat puhelinlaskuja VOIP-tekniikan kayton johdosta ja poistavat kustannusrajoitteita,
jotka voivat vahentad tiimin jasenten valistd kommunikointia hajautetuissa ymparistoissa.

Tyobpoydan jakamiseen ja tallentamiseen tarkoitetut tyokalut tarjoavat seuraavia etuja:

e Hajautetuissa tiimeissa voidaan tehda tuote-esittelyjda, koodikatselmointeja ja jopa
paritydskentelya
e Tuote-esittelyjen tallentaminen jokaisen iteraation lopuksi, jotta ne voidaan lahettaa tiimin wikiin.

Naita tyokaluja pitaisi kayttda taydentamaan ja laajentamaan, ei korvaamaan, kasvokkain tapahtuvaa
kommunikointia ketterissa tiimeissa.

3.4.3 Ohjelmiston koonnin ja levityksen tyokalut

Kuten aiemmin tasséa sertifikaattisisallossa kerrottiin, paivittainen ohjelmiston koonti ja jakelu ovat
avainkaytantoja ketterissa tiimeissa. Tama vaatii jatkuvan integraation ja koonnin jakelun tydkalujen
kayttamista. Naiden tydkalujen kayttamistad, hyotyja ja riskeja kuvattiin aiemmin kappaleessa 1.2.4.

3.4.4 Kokoonpanonhallinnan ty6kalut

Ketterissa tiimeissa kokoonpanonhallinnan tyokaluja ei kaytetéa vain lahdekoodin ja automatisoitujen
testien sailyttdmiseen, vaan myds manuaalisten testien ja muiden toiden tulokset tallennetaan usein
samaan tietovarastoon tuotteen lahdekoodin kanssa. Tama tarjoaa jéljitettavyyden testauksessa
kaytettyjen ohjelmistoversioiden ja testeissa kaytettyjen testitapausten valilla ja mahdollistaa nopean
muutoksen historiatietoja menettamatta. Versionhallintajarjestelmien paatyyppeihin kuuluvat keskitetyt
lahdekoodinhallintajarjestelmat ja hajautetut versionhallintajarjestelmat. Tiimin koko, rakenne, sijainti ja
vaatimukset valineen integroinnille muiden tydkalujen kanssa maarittelevat sen, mika
versionhallintajarjestelma on oikea nimenomaiselle ketterélle projektille.

3.4.5 Testien suunnittelun, toteuttamisen ja suorittamisen tytkalut

Jotkut tydkalut ovat kayttokelpoisia ketterille testaajille maaratyssd ohjelmistotestausprosessin
vaiheessa. Vaikka useimmat naista tydkaluista eivét ole uusia tai ominaisia ketteralle, ne tarjoavat
ketterissa projekteissa tapahtuvien nopeiden muutosten kannalta tarkeitd ominaisuuksia.

e Testien suunnittelutydkalut: Kasitekarttojen ja muiden sen tyyppisten tydkalujen kayttdminen on
tullut suositummaksi uuden ominaisuuden nopeaan suunnitteluun ja testien maarittdmiseen.

e Testitapausten hallintatyokalut:  Ketterdssd  kehityksessa  kaytettdvd testitapausten
hallintaty6kalu voi olla osa koko tiimin sovelluksen elinkaarenhallinta- tai
tehtavienhallintatytkalua.

e Testiaineiston valmistelu- ja luontitydkalut: Tyokalut, jotka generoivat tietoaineistoa ja jolla
taytetdan sovelluksen tietokantaa, ovat hyvin hyddyllisia silloin, kun sovelluksen testaamiseksi
on valttamatonta kayttaa isoa tietomaaraa ja erilaisia tietojen yhdistelmia. Nama tyékalut voivat
myds auttaa maarittdmaan uudelleen tietokannan rakennetta, kun tuote muuttuu ketterén
projektin aikana, ja uudelleenfaktoroimaan skriptejd tietoaineiston Iuomiseksi. Tama
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mahdollistaa nopean testiaineiston paivittdmisen, kun muutoksia tapahtuu. Jotkut testiaineiston
valmistelutyokalut kayttavat tuotannosta perdisin olevaa tietoa raakamateriaalina ja
arkaluontoinen aineisto poistetaan tai anonymisoidaan skriptien avulla. Toiset testiaineiston
valmistelutydkalut voivat auttaa kelpuuttamaan laajoja maaria tietosyotteita tai tulosteita.

e Testiaineiston lataamistykalut: Sen jalkeen, kun testiaineisto on luotu testausta varten, se
taytyy ladata sovellukseen. Manuaalinen testiaineiston lisé&dminen on usein aikaa vievaa ja
virhealtista, mutta on olemassa testiaineiston lataamistydkaluja, jotka tekevét prosessista
luotettavan ja tehokkaan. Itse asiassa monet testiaineiston luontitydkalut sisaltavat integroidun
komponentin testiaineiston lataamiseen. Muissa tapauksissa, myds massalataaminen
tietokannanhallintajéarjestelmaa kayttamalla on mahdollista.

e Automaattiset testiensuoritustytkalut: On olemassa testiensuoritustyokaluja, jotka ovat
enemman linjassa ketteran testauksen kanssa. Saatavilla on seka kaupallisia ettd avoimen
lahdekoodin erityistyOkaluja, jotka tukevat testauslahtdisia lahestymistapoja, kuten
kayttaytymisperustaista kehitystd, testiohjattua kehitystd sekd hyvaksymistestiohjattua
kehitysta. Naiden tydkalujen avulla testaajat ja liketoiminnan edustajat voivat kuvata odotettua
jarjestelman kayttaytymista taulukoilla tai luonnollisella kielell& avainsanoja kayttamalla.

e Tutkivan testauksen tyokalut: Tyokalut, jotka tallentavat ja kirjaavat sovelluksella suoritettuja
toimintoja tutkivan testauksen aikana, ovat hyddyllisia testaajalle ja kehittdjalle, koska ne
tallentavat suoritetut toimenpiteet. Tama on hyodyllista vian loytdmisen yhteydessa, koska
ennen hairion ilmaantumista suoritetut toimenpiteet on tallennettu ja niitd voidaan kayttaa vian
raportoimiseen kehittgjille. Tutkivan testauksen aikana suoritettujen vaiheiden kirjaaminen voi
osoittautua hyodylliseksi, jos testi paatetddn myodhemmin ottaa mukaan automatisoituun
regressiotestauksen testijoukkoon.

3.4.6 Pilvilaskenta- ja virtualisointitytkalut

Virtualisointi mahdollistaa yksittdisen fyysisen resurssin (palvelin) toimimisen kuten useat, pienet ja
erilliset resurssit. Kun kaytetdan virtuaalikoneita tai pilvi-instansseja, timeilla on enemman palvelimia
kaytossaan kehitykseen ja testaukseen. Tama voi auttaa valttamaan viiveita, joita esiintyy fyysisia
palvelimia odotellessa. Uuden palvelimen hankkiminen tai palvelimen palauttaminen on tehokkaampaa,
silla useimmissa virtualisointitydkaluissa on sisaanrakennettuna ominaisuudet tilannekohtaisten tietojen
tallentamista varten. Jotkut testauksenhallintatyokalut hyddyntavat nykyisin virtualisointiteknologioita
tilannekuvan tallentamiseksi palvelimilta silla hetkelld, kun héirio havaitaan. Tamé& mahdollistaa sen,
testaajat voivat jakaa tilannekuvan vikaa tutkivien kehittégjien kanssa.
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4. Viitteet

4.1 Standardit

e [DO-178B] RTCA/FAA DO-178B, Software Considerations in Airborne Systems and Equipment
Certification, 1992.

e [ISO25000] ISO/IEC 25000:2005, Software Engineering - Software Product Quality
Requirements and Evaluation (SQuaRE), 2005.

4.2 1ISTQB dokumentit

o [ISTQB_ALTA SYL] ISTQB Advanced Level Test Analyst Syllabus, Version 2012

o [ISTQB_ALTM_SYL] ISTQB Advanced Level Test Manager Syllabus, Version 2012
e [ISTQB_FA_OVIEW] ISTQB Foundation Level Agile Tester Overview, Version 1.0

e [ISTQB_FL_SYL] ISTQB Foundation Level Syllabus, Version 2011

4.3 Kirjat

[Aalst13] Leo van der Aalst ja Cecile Davis, “TMap NEXT® in Scrum,” ICT-Books.com, 2013.

[Adzic09] Gojko Adzic, “Bridging the Communication Gap: Specification by Example and Agile
Acceptance Testing,” Neuri Limited, 2009.

[Jaerson13] David Jaerson, “Kanban: Successful Evolutionary Change for Your Technology Business,”
Blue Hole Press, 2010.

[Beck02] Kent Beck, “Test-driven Development: By Example,” Addison-Wesley Professional, 2002.
[Beck04] Kent Beck ja Cynthia Jares, “Extreme Programming Explained: Embrace Change, 2e”
Addison-Wesley Professional, 2004.

[Black07] Rex Black, “Pragmatic Software Testing,” John Wiley ja Sons, 2007.

[Black09] Rex Black, “Managing the Testing Process: Practical Tools and Techniques for Managing
Hardware ja Software Testing, 3e,” Wiley, 2009.

[Chelimsky10] David Chelimsky et al, “The RSpec Book: Behavior Driven Development with Rspec,
Cucumber, and Friends,” Pragmatic Bookshelf, 2010.

[Cohn04] Mike Cohn, “User Stories Applied: For Agile Software Development,” Addison-Wesley
Professional, 2004.

[Crispin08] Lisa Crispin ja Janet Gregory, “Agile Testing: A Practical Guide for Testers ja Agile Teams,”
Addison-Wesley Professional, 2008.

[Goucher09] Adam Goucher ja Tim Reilly, editors, “Beautiful Testing: Leading Professionals Reveal
How They Improve Software,” O'Reilly Media, 2009.

[Jeffries00] Ron Jeffries, Ann Jaerson, ja Chet Hendrickson, “Extreme Programming Installed,” Addison-
Wesley Professional, 2000.

[Jones11] Capers Jones ja Olivier Bonsignour, “The Economics of Software Quality,” Addison-Wesley
Professional, 2011.

[Linz14] Tilo Linz, “Testing in Scrum: A Guide for Software Quality Assurance in the Agile World,” Rocky
Nook, 2014.

[Schwaber01] Ken Schwaber ja Mike Beedle, “Agile Software Development with Scrum,” Prentice Hall,
2001.

[vanVeenendaall2] Erik van Veenendaal, “The PRISMA approach”, Uitgeverij Tutein Nolthenius, 2012.
[Wiegers13] Karl Wiegers ja Joy Beatty, “Software Requirements, 3e,” Microsoft Press, 2013.
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4.4 Ketterd terminologia

ISTQB-sanastosta l6ytyvat avainsanat on kuvattu jokaisen luvun alussa. Yleisissa ketterissa termeissa
olemme turvautuneet seuraaviin yleisesti hyvaksyttyihin maaritelmia tarjoaviin Internet -lahteisiin.

http://guide.Agilealliance.org/
http://whatis.techtargetcom/glossary
http://www.scrumalliance.org/

Rohkaisemme lukijoita tarkistamaan naméa verkkosivut, jos he loytavat tastd dokumentista vieraita
ketteran kehityksen termeja. Nama linkit olivat aktiivisia tdman dokumentin julkaisun aikoihin.

4.5 Muita viitteita

Seuraavat lahteet viittaavat Internetissé ja muualla saatavilla olevaan tietoon. Vaikka ndma lahdeviitteet
on tarkistettu taman sertifikaattisisallon julkaisun aikoihin, ISTQB:ta ei voida pitdéa vastuussa, jos ne
eivat ole enaa saatavilla.

¢ [Agile Alliance Guide] Various contributors, http://guide.Agilealliance.org/.

¢ [Agilemanifesto] Various contributors, www.agilemanifesto.org.

e [Hendrickson]:  Elisabeth  Hendrickson,  “Acceptance  Test-driven  Development,”
testobsessed.com/2008/12/acceptance-test-driven-development-atdd-an-overview.

e [INVEST] Bill Wake, “INVEST in Good Stories, ja SMART Tasks,” xp123.com/articles/invest-in-
good-stories-ja-smart-tasks.

o [Kubaczkowski] Greg Kubaczkowski ja Rex Black, “Mission Made Possible,” www.rbcs-
us.com/images/documents/Mission-Made-Possible.pdf.
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